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SUOMEN MATKAILUORGANISAATIOIDEN YHDISTYS -SUOMA RY
TOIMINTASUUNNITELMA KAUDELLE 1.1. - 31.12.2023
1. TOIMINNAN TARKOITUS JA TAUSTAA KESKEISILLE TOIMENPITEILLE

SUOMA ry on jasenorganisaatioidensa ja naiden kanssa yhteistydssa toimivien matkailuyritysten
puolueeton edunvalvoja ja verkostoitumisen edistdja. Yhteistydlla ja hyvien kaytantdjen jakamisella
parannetaan seka matkailuorganisaatioiden ettd matkailuyritysten toimintaedellytyksia ja
toimintakykya. SUOMA ajaa koko matkailuelinkeinon etua vaikuttamalla matkailun valtakunnalliseen
padtdksentekoon seka toimimalla mahdollisimman aktiivisesti eri foorumeilla ja yhteistyoryhmissa.
Erityisen tarkeaa on vaikuttaminen myds jokaisen jasenen omalla alueella siten, ettda matkailu
teollisuusalana ymmarretaan ja siihen panostetaan myos paikallisesti.

Kestavan kehityksen mukaisen ja laaja-alaisesti vastuullisen matkailun periaate on keskeinen arvo, jonka
toteuttamista SUOMA ja sen jasenorganisaatiot edistavat kaikessa toiminnassaan. SUOMA pitaa
tarkedana Suomen luonnonarvoista huolehtimista erityisesti luontoon tukeutuvilla matkailualueilla ja
vastustaa ymparistda vaurioittavan kaivostoiminnan ja muun teollisuuden sijoittumista niiden
laheisyyteen.

Kansainvalisessa matkailussa voimakas kilpailu uusien asemien hakemisessa

Kansainvalinen matkailu on palautumassa Covid pandemiasta ja on tarkead, ettd Suomi on palveluiltaan
kilpailukykyinen, kun markkina-asemia taas Visit Finlandin johdolla haetaan. Vendjan markkina on nyt
sulkeutunut eika sen avautumisesta ole toivoa vuosiin tai luultavimmin vuosikymmeneen. Erityisesti
itdisen Suomen matkailu tarvitsee nyt voimakasta panostusta uusille markkina-alueille ja my6s tukea
tahan tyohon.

SUOMA on uudistamassa vihreaa i-kilpea kayttavien matkailuneuvontapisteiden toimintakriteeristoa
taysin uudeksi ja uudistus astuu voimaan siirtymaajan jalkeen vuoden 2024 alussa. Tavoitteena on, etta
tama yli 100 toimiston verkosto on moderni osa myo6s kansainvalisten matkailijoiden palveluverkostoa
seka digitaalisena etta face to face palvelutoimistoina.

Liikkumisen infraa kehitettdava ymparistoystavallisyyteen tahdaten

Tulevaisuuden kannalta on tarkeda, etta Suomessa on hyva lilkkkumisen infrastruktuuri ja toimivat
liikenneyhteydet. Erityiden tarkeda kansainvalisen liikenteen osalta on huolehtia maakuntakenttien
sailymisesta yli vieldkin jatkuvan lentoliikenteen taantuman, koska kansainvélisessa matkailussa
kohteiden tarkastelu tapahtuu suurelta osin lentopohjaisesti ja lentoliikenne on tarkeda myds muun
vientiteollisuuden kannalta. Nakopiirissd on mahdollisuuksia hydodyntaa kenttdverkostoa myos
pienemmalla sahkokayttoiselld kalustolla. Samaan aikaan tulee painottaa ymparistoystavallista maata
pitkin liikkumista Suomen sisalla ja kehittaa erityisesti raideliikenteen yhteyksia ja palveluita.
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Loma-aikojen siirrosta konkreettinen esitys ja vahva yhteisrintama sen taakse

Suomen matkailukohteiden palveluiden pitdisi toimia taysipainoisesti myos syyskaudella. Esimerkiksi
monien Keski-Euroopan maiden lomakaudet ajoittuvat yli elokuun ja usein viela syyskuun puolelle,
jolloin Suomen koulujen alkaminen elokuun alkupuolella ja sen my6ta kotimaisten matkailijoiden
maaran vaheneminen supistavat merkittavasti palvelutarjontaa ja pahentavat entisestdaan alan suurta
tyoévoimapulaa. Lisaksi siirrolla olisi merkittava tyodllisyysvaikutus myds muulle elinkeino elamalle.
Siirrolla olisi vaikutusta myos yleisemmalla tasolla Keski-Euroopan maiden kanssa kaytavaan
liilketoimintaan, mikali loma-ajat |ahestyisivat Euroopan yleista ajankohtaa.

SUOMA ottaa konkreettisen askeleen asian edistamisessa tekemalla Valtioneuvostolle perustellun
esityksen vuoden 2023 alkupuolella. Vuoden 2022 on kayty sidosryhmaneuvotteluja niin, ettda hankkeen
taakse saataisiin mahdollisimman laaja yhteisrintama. Kansalaisten ja erityisesti lapsiperheiden
mielipiteita on selvitetty kahdessa kyselytutkimuksessa.

Kotimaan matkailun kasvu jatkuminen vaatii matkailualueiden, yritysten ja valtion yhteisia resursseja

Pandemia vauhditti jo ennestaan kasvussa ollutta kotimaan matkailua. Vaikka ulkomaan matkailu
avautui laajamittaisesti kesalla 2022, niin kesakuukausien yhteenlaskettu yopymisvuorokausien tulos
ylitti pandemiaa edeltdvan vuoden 2019 tason. Sen perusteella kotimaan matkailijoiksi nayttaa jaaneen
pysyva lisd pandemian aikana kasvaneesta matkailujoukosta.

On oletettavaa, etta ulkomaille suuntautuva matkailun tarjonta tulee edelleen kasvamaan ja kotimaan
matkailussa on nyt etsikkoaika sailyttaa asemat ja kasvusuunta. Tama edellyttaa riittavan voimakasta ja
kiinnostavaa nakyvyytta niissa markkinakanavissa, mista matkavaihtoehtoja haetaan. Riittdvan huomion
saaminen vaatii kansallista yhteismarkkinointia matkailualueiden ja yritysten oman markkinoinnin
lisaksi.

SUOMA huolehtii kansallisen yhteismarkkinoinnin koordinoinnista ja panostaa entistd voimakkaammin
100syyta kampanjaan ja tavoitteena on kampanjan muuttaminen ymparivuotiseksi.

Kotimaisen matkailun merkitys on matkailuelinkeinolle elintarkea. Koko maan yépymisvuorokausista
ennen pandemiaa kotimaan osuus oli 70 % ja padkaupunkiseudun ja Lapin ulkopuolella osuus oli yli 85
%. SUOMA toivoo, etta valtio tukee jatkossa kotimaan matkailun kehitysta nykyista enemman
huomioiden, etta kotimaan hyva tulos mahdollistaa elinkeinon panostukset myds ulkomaan
markkinoille. On hyva muistaa, ettd pandemian yli paastiin pelkastdaan kotimaan matkailun voimin ja
"huoltovarmuus" on syyta pitda kunnossa myos tulevaisuutta varten.
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2. KESKEISET TOIMENPITEET VUODELLE 2023:

2.1. 100 syyta matkailla Suomessa -kampanjaan myos pienet yritykset mukaan
edullisen yrityshaku elementin kautta

Kansainvalinen matkailu elpyy vaihtelevaan tahtiin eri maissa ja maanosissa, mutta vuoden 2019 tasolle
padseminen on realistista aikaisintaan v. 2024. Tata nakemysta tukevat seka Maailman
matkailujarjeston (UNWTO) ettd European Travel Commission (ETC) ennusteet.

Venajan hyokkdys Ukrainaan ja sen monet pitemman aikavalin vaikutukset ovat vield vaikeasti
ennustettavissa. Suomen osalta sodan vaikutus on nahtavissa ja se on erittdin suuri, kun yopymisilla
mitattuna suurin yksittdinen kansallisuus haviaa kaytanndssa nollatasolle. Lisaksi venaldisten
ostosmatkailun loppuminen tuottaa Itd-Suomen rajakaupungeille satojen miljoonien eurojen suoran
tulonvdahennyksen, joka pelkastdaan Eteld-Karjalassa on n. 300 miljoonaa vuodessa.

100syyta -kampanijalla on entistakin tarkeampi rooli nostaa kotimaan matkailua voimakkaasti esille
paikkaamaan ulkomaisten matkailijoiden toistaiseksi jatkuvaa vajausta. Toisaalta on tarkeaa tarjota
kotimaa erityisen kiinnostavana vaihtoehtona, kun ulkomaan matkailu on avautumassa taysimittaisesti
myo6s suomalaisille.

Kampanjan sisdlto laajenee pienten yritysten tarjonnalla

Kampanjan runkona ovat alueelliset paketit, jolloin 100syyta kampanjavalineiden kautta pystytdan
toteuttamaan myos alueellisten kokonaisuuksien markkinointia. Nykyisellaan pakettien sisdltd nostetaan
100 kohdetta erilliseen nakyvyyteen sivuston kohdekorttien avulla. Kuuden vuoden kokemuksella
tiedetaan, etta yksittaiset kohteet saavat merkittavan lisdhyddyn ollessaan osa alueellista pakettia.
Alueellinen vetovoima vaikuttaa kuluttajien paatoksiin.

Kaudella 2023 tarjotaan erityisesti pienemmille yrityksille mahdollisuus paasta valtakunnalliseen
nakyvyyteen alle 400 euron panostuksella. Tama toteutetaan kesalla 2020 TEM erityistuella rakennetun
Vinkkipankin avulla, joka otetaan nyt uudistettuna kaytt66n ja mahdollisesti myos uudella nimella. Siita
saatiin hyvia kokemuksia, vaikka valtionrahoituksen jarjestelyista johtuen se paastiin ottamaan kayttoon
vasta heindakuun 2020 lopussa.

Vinkkipankki on pitkadlle automatisoitu ja jatkuvasti paivitettavissa oleva jarjestelma, jossa voi olla
mukana satoja yrityksiad. Vinkkipankki tukee 100syyta.fi sivustoa kokonaisuutena ja suurten pakettien
yksittdiset kohteet paasevat siihen ilman maksua..

Toiveena suurempi tuki valtiolta brandimainontaan

100syyta kampanjan kesakausi on pyritty tekemaan mahdollisimman pitkaksi pitamalla kampanja
aktiivisena toukokuun alusta syyskuun loppuun. Pitkdn kauden aikana kohteiden tarjonta muuttuu
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useaan otteeseen ja sen paivitysta pystytaan hoitamaan erityisen tehokkaasti ja kdytannossa
rajattomasti kaudella 2021 kayttéonotetun Instagramin kautta tehtavan paivitysohjelman kautta. Tama
on erityisen tarkeaa kauden alussa ja mydhaan syyskaudella, jolloin myds luonto muuttaa ulkoasuaan.

On selvasti todettu, etta kampanja ja sen sisalla olevat kohteet on nostettava sivustonakyvyyden lisaksi
esille myds mainonnan kautta, jota on tehty omien somekanavien ohella keskeisissa valtakunnallisissa
digikanavissa.

Pitka kausi vaatii myos koko kauden kasittavaa mainontaa ja nykyisilla resursseilla erityisesti
brandimainontaan on liian vahan varoja. Brandimainontaa pitaisi pystya tekemaan myos
massamedioissa, jotta brandin tunnettavuus kasvaisi. Elinkeinon panostusten lisdksi tdhan toivotaan
nykyista merkittavasti suurempaa valtiontukea. Nykyiselldan vuosittain saatu harkinnanvarainen valtion
tuki on n. 7 % koko elinkeinolta kootusta kampanjabudjetista. Poikkeuksena oli vuodelle 2020 saatu
erityinen 500 000 euron koronatuki.

Seuraava askel on kampanjan saaminen ymparivuotiseksi

Ympadrivuotisuuden edistaminen on yksi matkailun avainkysymyksia matkailuyritystoiminnan
kannattavuuden kannalta. Tama kehityksen suurimpana esteena ei ole tuotekehitys, vaan pikemminkin
palveluiden saaminen markkinoille ja niiden myyminen.

100syyta kampanjan muuttaminen ymparivuotiseksi ei ole teknisesti kovinkaan haasteellista, mikali
siihen on riittavat taloudelliset resurssit. Ymparivuotisuus vaatii kampanjan pyorittdmisen talviasussa 5-
6 kk ajan ja my0s talle ajalle on varmistettava riittava sisalto ja sen lisaksi erityisesti alkuvaiheessa
nakyva brandimainonta. Paatoksia voidaan tehda vasta kun tiedetdan, missa maarin talven
yhteisesiintymiseen olisi kiinnostusta matkailukentalla.

SUOMAIla ei ole kampanjan toteuttamiseen liittyvaa taloudellista riskia.

2.2 Vihreaa i-kilped kayttavien matkailuneuvonta toimistojen tulevaisuushakuinen toimintakriteeristo
uudistus

SUOMA omistaa matkailuneuvonnan vihrea i-kilpi tavaramerkin ja myontaa sen kayttdoikeudet. Vihreaa
i-kilpea kayttavia neuvontapisteita on reilut 100 kpl koko maan kattavasti.

Nykyinen viisiportainen tahtiluokitukseen perustuva kriteeristé on ollut kdaytdssa pienin uudistuksin
vuodesta 2007 lahtien. Kriteeriston ja toimistojen verkostoitumisen myo6ta on pystytty parantamaan
verkoston laatua ja lisddmaan vihred i-kilven tunnettavuutta virallisen ja luotettavan matkailuneuvonnan
tunnuksena.
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Matkailijoiden palvelutarpeet ovat muuttuneet tana aikana merkittavasti ja sen myota myos
matkailutoimistojen rooli on suuntautunut entista enemman some- ja digiympariston yllapitoon ja sita
kautta tapahtuvaan viestintdaan ja vastaavasti ymparivuotinen face to face palvelu on vahentynyt.

Uudistuksella tahdatdan siihen, etta verkosto pystyy matkailun palautuessa entistd paremmin
vastaamaan myds kansainvalisten asiakkaiden palvelusta.

I-toimistot ovat hyvin toimiessaan keskeinen osa matkailijoiden katkeamatonta palveluketjua seka
ennen matkaa etta matkan aikana kohdealueilla. Toimistoverkoston nakyvyytta lisatdan mm.
Visitfinland.com sivustolla (alustavasti sovittu Visit Finlandin kanssa). Lisdksi i-toimistot toimivat
kokoavana kanavana oman alueensa matkailutarjontaan ja vievat sita myds markkinoille.

Uudistuksen myo6ta i-toimistot ryhmitelldan kahteen luokkaan: “Tourist Information" ja ” Tourist
InfoPoint".

"Tourist Information” luokkaan siirtyvat padosin kaikki nykyisen 3-5 tahden kriteerit tayttavat toimistot
ja “Tourist InfoPoint” luokkaan valtaosa 1-2 tahden toimistoista.

"Tourist Information” luokkaan kuuluvat voivat vihredn I-tunnuksen alla toimia paasesonkeja lukuun
ottamatta myos taysin digitaalisesti ilman face-to-face yleisdpalvelua.

Molemmille i-luokille on maaritelty selkeat yleiskriteerit niin, etta toiminnan laatu varmistetaan. Vihrea
I-sdilyy kdytossa uudelleen modifioituna ja tunnuksen tekstiosa kuvaa toimiston luonteen.

Uutta kriteeristda on valmisteltu kahden vuoden ajan ja sen kdyttoonoton valmistelu, uudet
lupasopimukset ja toimistojen tarvitsemat materiaalipohjat viimeistellaan vuoden 2023 ensimmaisella
puoliskolla ja uuteen jarjestelmaan siirrytdaan vuoden 2024 alussa.

2.3 Koulujen kesalomien siirtamisesta valtioneuvostolle laajapohjainen esitys
helmikuussa 2023

Pandemia siirsi alunperin vuodelle 2022 suunnitellun loma-aikojen siirtoesitykseen tahtadvaan
toimenpide kokonaisuuden toteutusta vuodella. Vuoden 2022 aikana kuitenkin kdynnistettiin
sidosryhmakeskustelut ja hankitiin tietoa kuluttajien nakemyksesta kahdella kyselytutkimuksella. Lisaksi
muutoksen vaikutuksesta koulutusjdrjestelman eri osiin on tilattu tiivis asiantuntijaselvitys, joka
valmistuu vuoden 2023 alussa.

SUOMAN esityksen taakse pyydetdan lausunnot matkailuorganisaatioiden lisaksi mm. kaikilta
maakuntien liitoilta, yrityksia laajasti edustavalta Mara ry:Itd, Maaseutumatkailu yrittajat ry:It3,
Leirintdalueyhdistykseltd, Suomen matkailijayhdistykseltd, Visit Finlandilta, Suomen yrittajat ry:Ita ja sen
maakunnallisilta jasenjarjestoiltsd, kauppakamareilta, ammattiliitto PAMilta ja muilta keskeisilta
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tyontekijajarjestoilta mukaan lukien erityisesti OAJ, lisaksi Lukiolaisten liitolta ja tarvittaessa muilta
intressipiireilta, joiden toimintaan loma-aikojen siirtaminen oleellisesti vaikuttaa.

Koulujen kesalomien siirto on ollut matkailuvaen kestoaihe ja SUOMA on eri muodoissaan pitanyt sita
esilla jo yli 10 vuoden ajan. Pieni liikahdus oli ministeri Lintilan aloitteesta v. 2018 tehty selvitys siirron
tarpeellisuudesta, joka osoitti konkreettisesti, etta koulujen alkamisen siirtaminen kahdella viikolla toisi
yli 200 miljoonan euron suoran matkailutulon lisayksen.

Suoran matkailutulon lisayksen ohella matkailulla on suuria kerrannaisvaikutuksia useille elinkeinoaloille
ja esim. koululaisten ja opiskelijoiden tyollistamiseen. Nuorten tyodllistamisvaikutukset eivat rajoitu
matkailuyrityksiin, vaan esim. kaupan ala on merkittava matkailuhyédyn saaja ja myos merkittava
opiskelijoiden tydllistaja.

Siirto tekisi myos elokuusta taysipainoisen lomakuukauden ja palvelut olisivat nykyista kattavammin
kdytossa ulkomaisten matkailijoiden keskeisend loma-aikana. Ulkomaisten matkailijoiden
palvelutarjontavalikoimalla elokuussa on erittdin suuri merkitys Suomen kilpailukyvylle nyt kun
matkailumarkkinoilla kilpaillaan uusista pandemian jalkeisista asemista. Monissa Suomelle erityisen
tarkeissd maissa padlomakausi on nimenomaan elokuussa.

Siirto on perusteltavissa jo pelkdstaan matkailun laajoilla kansantaloudellisilla vaikutuksilla, mutta on
luontevaa, ettd Suomi siirtyy muutakin liiketoimintaa ajatellen lahemmaksi sitd lomarytmia mika
tarkeissa asiakasmaissa Euroopassa on kdytossa. Muutos vaatii luonnollisesti suuren kertaluonteisen
organisointityon koulujarjestelmassa, paivahoidossa ja uudenlaista porrastusta myods yritysten
lomakaytantéon mutta muutoksessa ei mikaan taho meneta mitdan. Loma-aikojen porrastaminen ja
jakaminen useampaan osaan vahentaa ruuhkia matkailukohteissa vaikuttaa myds tyontekijoiden
jaksamiseen.

Aikataulullisesti toimitaan niin, etta Valtioneuvostolle voidaan tehda hyvin perusteltu esitys helmikuussa
2023.

2.4. Ryhmamatkailussa tavoitellaan pandemiaa edeltda tasoa SUOMA ryhmamatka -kiertueilla

Kotimaan matkailun hyvat tulokset tehtiin kesan 2020 ja 2021 aikana tadysin individuaalimatkailun
kautta. Kesalla 2022 perinteinen jarjestdjen ryhmamatkailu kdynnistyi ja silla oli merkittava vaikutus
erityisesti alkukesan ja loppukesan tulokseen. On mahdollista, ettd vuoden 2019 tasolle paastdan jo
vuoden 2023 aikana.

SUOMA ryhmadmatka —myyntikiertueet ovat vuodesta toiseen jo 27 vuoden ajan osoittaneet
tarpeellisuutensa kotimaan ryhmamatkailun tehokkaana foorumina ja ovat selkedsti suurin Suomessa
jarjestettava matkailun myyntitapahtuma. Vuosittain on perinteisesti jarjestetty kaksi neljan paivan
kiertuetta, toinen helmikuussa ja toinen lokakuussa. Normaalivuosina kiertueen tilaisuuksiin on
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osallistunut yli 1200 ryhmamatkojen ostajaa ja palveluiden tarjoajina n. 220
matkailuyritystd/matkailuorganisaatiota.

Myds myyntikiertueilla tuodaan 100syyta matkailla Suomessa teema nayttavasti esille ja tuodaan
kiertuetilaisuuksiin eri tavoin kotimaan matkailuun inspiroivia elementteja.

Kiertueiden ulkoistamista jatketaan niita pitkajanteisesti ja erittdin hyvin hoitaneen Ykkosmedia Oy:n
kanssa https://www.ykkosmedia.fi/suoma/ .

2.5. Paluu MATKA messuille

Matka -messuilla oli pandemian takia kahden vuoden tauko, mutta ne jarjestetdan taas entiseen tapaan
20.-22.1.2023. SUOMAIla on messuilla aikaisempien vuosien tapaan Info -osasto keskeiselld paikalla ja
sen toiminnassa on mukana matkailualan opiskelijoita eri oppilaitoksista. Osasto ja infotoiminta
toteutetaan yhteisty6ssa messuorganisaation kanssa. SUOMA messuosasto brandatdaan 100syyta-
teemalla. Matka- messujen aikana tehtava yhteistyd matkailualan oppilaitosten kanssa on tutustuttanut
12 vuoden aikana yli 1500 opiskelijaa konkreettiseen messutyohon, matkailuorganisaatioihin ja myos
SUOMAan organisaationa

2.6. Kotimaan matkailun kehittamisorganisaation selvittdminen jatkuu ja Suoma on ilmaissut
kiinnostuksensa toimijan rooliin

Kotimaan matkailun virallisen organisaation synnyttaminen on ollut keskusteluissa usean vuoden ajan ja
se tuli esille mm. kevaalla 2019 Tyo- ja elinkeinoministerion teettamassa kotimaan matkailun
kehittamisselvityksessa. Huomattavassa maarin selvityksen kotimaan imagoon ja valtakunnalliseen
markkinointiin liittyvat asiat olivat niitd, mitda SUOMA on vuosien ajan edistanyt 100syyta-kampanjalla.

Kysyttdessa kehittamisen tarkeimpia asioita, tiivistyi kentan vastauksista mm. seuraavaa:
”Kotimaanmatkailun edistdmisen vakiinnuttaminen jatkuvaksi ja kokopdivdiseksi toiminnaksi
valtakunnallisella tasolla esimerkiksi pysyvdn TEM:std erillisen organisaation avulla.”

Kehittamisorganisaatio tuli esille myos v. 2021 TEMin Kotimaan matkailun kehittamistyopajat
selvityksessa. TEM pyysi lisaksi esityksia Matkailufoorumin jasenilta kesalla 2022.

SUOMA on tehnyt kehittamisorganisaatiosta esityksen TEMille ja sama esitys on ollut kaytettavissa myos
Matkailufoorumin SUOMA jasentahoja edustavilla jasenilla.

Tarvittavassa maarin vahvistetun organisaation ja kattavan jasenorganisaatio -verkoston,

pitkdjanteisyyden seka markkinoinnin nayttéjen osalta SUOMA varmasti tayttaisi kotimaan
kehittamisorganisaation kriteerit.
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SUOMA on valmis jarjestona ottamaan matkailun puolueettoman edunvalvonnan lisaksi vastuuta
kotimaan matkailun edistamisesta myds laajemmin kuin tarkedssa roolissa olevan valtakunnallisen
yhteismarkkinoinnin osalta, jota on nyt toteutettu 100syyta matkailla Suomessa-kampanjan avulla
kuuden vuoden ajan.

Suomen matkailuelinkeinon menestymisen edellytyksena on kotimaan matkailun hyva kehitys, mika
antaa matkailualueille ja yrityksille resursseja myos toimintaan kansainvalisilla markkinoilla. Myds
monet tuotekehityksen toimet ja pyrkimys kesan matkailukauden pidentamiseen palvelevat seka
kotimaan matkailua etta kansainvalista matkailua. SUOMAnN jasenorganisaatiot ovat keskeisessa roolissa
Visit Finlandin yhteistydkumppaneina ja tata kautta SUOMA on sisdlla myds kansainvalisessa
toiminnassa ja edesauttaa osaltaan Visit Finlandin ty6ta.

Mikali Ty6- ja elinkeinoministerio paatyy kdaynnissa olevan virkamiesvalmistelun jalkeen kdymaan
neuvotteluja mahdollisten toimijoiden kanssa, niin SUOMA on siihen valmis. Keskeisessd osassa
vahvistettuun pysyvaan organisaatioon pyrittaessa on toiminnan taloudellinen resursointi, johon
nykyisen jasenmaksurahoituksen ja 100syyta kampanjaan kohdistuvan alue/yritysrahoituksen lisaksi
tarvitaan erillista pitempiaikaista valtakunnallista rahoitusta Ty6- ja elinkeinoministerion tai muun
julkisen tahon kautta.

SUOMA on toiminut koko 30 vuotisen historiansa ajan hyvin pienilla kiinteilla resursseilla ja niiden
vahvistamiseen on tarvetta myds nykyisten toimintojen osalta. Erityisesti 100syytd kampanjaan
kytkeytyy kampanjatoimiston tekeman tyon lisaksi paljon SUOMAnN omia resursseja vaativia tehtavia
kampanjan ohjaamisessa, mediaviestinndssa ja tutkimuksissa. Talta osin tavoitteena on paatoimisen
toiminnanjohtajan ja sihteerin kokoinen organisaatio. Lopulliset ratkaisut t tehdadan sen jalkeen, kun
tiedetaan TEMin paatokset kotimaan kehittamisorganisaation osalta.

3. JASENISTO

SUOMA ry:n jasenmaara on 14 varsinaista alueorganisaatiojasenta (ml. matkailukeskusjasenet), 38
matkailutoimistojasenta ja 15 yhteistydjasentd. Taman lisdksi toiminnassa on mukana i-toimistojen
kayttooikeusmaksulla 43 i-toimistoa. Osalla alueorganisaatiojasenia on useita i-toimistoja ja osalla i-
toimistojdsenia useita i-pisteitd. Yhteensa verkostoon kuuluvia organisaatioita on 110 ja ndiden
toimipisteita n. 120. Yhteisty6jasenyyksien maara on kasvanut vuosittain ja sita kasvatetaan harkitusti
valtakunnallisten toimijoiden suuntaan.

Vuonna 2024 kayttdon tuleva i-uudistus ei olennaisesti muuta jasenmaaraa, jossain maarin InfoPoint
pisteet voivat lisata vihrean i-kilven kayttajatahoja.

Mikali SUOMAN toiminnan luonne muuttuu mahdollisen kotimaan kehittamisorganisaation toimijan
roolissa, on jasenpohjaa ja sen rakennetta arvioitava uudelleen.
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4. HALLITUS

Saantojen mukaan vuosikokouksen valitsemaan hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisaksi vahintaan
nelja ja enintaan kuusi jasenta ja lisdksi jokaiselle valitaan varajasen. Vuonna 2023 hallitukseen kuuluu
puheenjohtajan lisaksi kuusi jasenta ja ndille varajasenet. SUOMARN vakiintuneen kaytannén mukaan
my0s varajasenet osallistuvat hallituksen kokouksiin, vaikka varsinainen jasen olisikin paikalla.

Hallitus nimedaa SUOMA ry:n edustajat valtakunnallisten ja muiden laaja-alaisten yhteistjen
hallintoelimiin.

5. I-Tiimi

Vuosikokouksen paatoksella valitaan i-Tiimi, johon v. 2023 kuuluu seitseman jasenta. I-Tiimiin valitaan
mahdollisimman hyvin erityyppisia i-toimistoja edustava koostumus. I-Tiimi valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan.

I-Tiimin tehtavana on kasitella vihrean i-kilven kayttooikeushakemukset ja myontaa kayttoluvat. Lisaksi
i-Tiimi kasittelee myos muita matkailutoimistojen kehittamiseen ja henkiloston koulutukseen liittyvia
asioita ja jarjestda resurssien puitteissa verkostoitumistilaisuuksia ja koulutusta i-toimistojen
tyontekijoille. I-Tiimin suuri tehtava vuoden 2023 aikana on saattaa i-toimistojen uudistus kayttoonotto
valmiustilaan ja kasitella kaikki uusittavat i-luvat.

6. HENKILOSTO

SUOMA hankkii ostopalveluna osa-aikaisen toiminnanjohtajan ja taloushallinnon palvelut.
Sihteeripalveluita ja muita ulkoisia palveluita hankitaan tarvittaessa hallituksen paatdksin budjetin
sallimissa rajoissa. Kauden aikana voidaan joustavasti tehda ratkaisut toiminnanjohtajan ostopalvelun
korvaamisesta paatoimisella henkilolla, mikali henkiléresursoinnin laajentamiseen paadytaan.

7. KOKOUKSET

Hallitus kokoontuu v. 2023 vahintaan nelja kertaa ja aina tarvittaessa. I-jaos kasittelee lupahakemukset
padsaantoisesti sahkopostikokouksissa ja uuden i-luokituksen kayttéonoton valmistelu vaatii 3-4
lasnaolokokousta. Vuosikokous pidetdaan saantdjen mukaisesti syyskuun loppuun mennessa.
Vuosikokouksen yhteydessa jarjestetdaan perinteinen SUOMA -seminaari.

8. EDUSTAJAT TYORYHMISSA JA YHTEISOJEN HALLINTOELIMISSA

SUOMAN hallitus nimeaa tarvittaessa edustajat tyoryhmiin. Tyoryhmiin valitut henkil6t tuovat
kokouksissa esille SUOMAnN kannan ja toivomukset. Tyoryhmien jasenet informoivat sdannollisesti
hallitusta ja toiminnanjohtajaa.
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SUOMAN lausunnot antaa hallitus tai hallituksen valuttamana puheenjohtaja tai toiminnanjohtaja.

Hallitus pyytaa tarvittaessa erityisen tarkeisiin SUOMA ry:lle kohdistettuihin lausuntopyyntéihin tai
muihin merkittaviin kommentit jasenistolta, mikali se on aikataulullisesti mahdollista. Tallainen asia
toimintakaudella on mahdollisesti edistyva kotimaan kehittamisorganisaatioon liittyva ratkaisu.

SUOMAN tavoitteena on olla entistd enemman edustettuna valtakunnallisessa matkailuun liittyvassa
paatoksenteossa ja valtakunnallisesti tarkeiden hankkeiden valmistelussa. SUOMAnN puheenjohtalla
tulee jatkossa olla paikka matkailufoorumissa ja matkailustrategian seurantaryhmassa.

9. KOULUTUS

Paasaantoisesti SUOMA markkinoi yhteistyotahojen koulutustarjontaa. Matkamessuilla on laaja
Matkatieto -ohjelma ja myos Maralla ja SMALilla on runsaasti koulutustarjontaa.

SUOMAN vuosiseminaari on kaikille avoin ja laadukas koulutustapahtuma ja se pidetdan syyskokouksen
yhteydessa.

Uuden i-kriteeriston kdyttoonottoa varten jarjestetaan i-toimistoille tarvittaessa webinaarimuotoinen
tilaisuus. Lisaksi i-uudistukseen liittyy sahkdinen koko maan perusmatkailutiedon koulutuspaketti, joka
on jokaisen i-toimistoissa tyoskentelevan lapikaytava. Koulutuspaketti valmistellaan kayttoonotettavaksi
viimeistaan v. 2024 alussa.

10. JASENREKISTERI

Jasenrekisterin avulla alueorganisaatiot, matkailutoimistot ja yhteisty6jasenet voivat paivittdaa omia
tietojaan ja nahda muiden toimijoiden perustiedot. Lisaksi rekisteriohjelman kautta luodaan suoma.fi
sivujen jasenluettelo ja hoidetaan jasenmaksu- ja i-lupa laskujen tuottaminen. Rekisterin perusteella
lahetetadan myods kaikki SUOMAN sisdiset tiedotteet. Rekisterin tietojen lapikdyminen I-toimistojen
uuden luokittelun myo6ta on valttamatonta ja vaatii muutoksia myds rekisterin rakenteeseen

tai sen uusimiseen kokonaisuudessaan.

11. TUTKIMUSTOIMINTA JA MATKAILUN VAIKUTUSTEN MITTAUS

SUOMAnN oma tutkimustoiminta keskitetdaan nykytoimintojen sailyessa kevattalvella tehtavaan
matkakustuhalukkuuden ja kiinnostuksen kohteisiin liittyvaan mittaukseen, sen seurantamittaukseen
kesdakuussa ja 100syyta kampanjan vaikutusten mittaamiseen ja sen kehityksen seuraamiseen kauden
loppuvaiheessa. Tilastollinen tieto saadaan monipuolisesti Tilastopalvelu Rudolfin kautta ja niita
analysoidaan seka jasenkentdn ettd mediaviestinnan tarpeisiin. Tutkimustulokset ovatkin tdrkea perusta
mediaviestinnélle, josta on vuosittain saatu n. 100 mediaosuman ja useiden haastattelujen kautta hyvia
tuloksia.
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12. SISAINEN JA ULKOINEN VIESTINTA

Sisdisen tiedottamisen tarkeimpana valineena on edelleen sahkopostiviestinta, jolla voidaan ohjata
suoma.fi sivuille laajempiin tietosisaltoihin. Sivuilta [6ytyy mm. 100syyta -kampanjamateriaalit ja kaikki
ajankohtaiset tiedotteet. Nopeaan ja usein tapahtuvaan viestintdan sahkdposti on kokemusten mukaan
toimivin kanava. Suoma.fi sivuston kaipaama uudistaminen mahdollistaisi sdannéllisten uutiskirjeiden
luomisen esim. 2-3 kuukauden valein. Tama vaatii myo6s joko palkattua tai ulkoistettua
henkiléresursointia.

Ulkoisen viestinnan painopiste on 100syytd kampanjan yhteydessa tehtdvassa mediaviestinnadssa, joka
on onnistunut erittdin hyvin. Kampanjaviestinnan yhteydessa SUOMA on tuotu systemaattisesti esille
myo0s jarjestona ja SUOMAN asema kotimaan matkailun asiantuntijana on merkittavasti vahvistunut
erityisesti koronakesien myota. Median kommenttipyyntoja tulee viestinnan seurauksena kesakaudella
viikottain ja my0Os nadyttavia esiintymisid valtakunnan medioissa on saanndéllisesti. Muuta
ajankohtaisviestintaa tehdaan tarpeen mukaan esimerkiksi mielipidekirjoitusten muodossa seka
keskeisiin toimenpiteisiin liittyen. Koulujen kesdalomien siirto tulee olemaan merkittava osa
mediaviestintda myos vuoden 2023 aikana erityisesti siind vaiheessa, kun esitys Valtioneuvostolle
saadaan tehtya ja voidaan julkistaa.

13. TALOUS

SUOMA ry:n perustoimintojen kokonaisbudjetti vuodelle 2023 on 81 000 euroa. Perusbudjetin lisdksi
SUOMAN toimintaan kytkeytyvaa rahaliikennettd on 100syyta kampanjan vuosittainen |ahes 500 000
euron budjetti ja SUOMA ryhmamyyntikiertueen osallistumismaksut n. 150 000-190 000/vuosi.
Vuosittainen TEMin myoéntama tuki (35 000 v.2022) on SUOMAnN kautta 100syyta kampanjan budjettiin
meneva lapikulkuera.

Jasenmaksut/I-kdyttooikeusmaksut

Alueorganisaatio-/matkailukeskusjasenet 896 euroa

I-toimistot 567 euroa(kayttooikeusmaksu sama)
I-toimistojen sivupisteet 113 euroa(kayttooikeusmaksu)
Yhteistydjasenet 772 euroa

Palkkiot ja matkakulujen korvaukset:

Palkkioita SUOMAnN hallituksen ja i-jaoksen jasenille tai edustajille tydéryhmissa ei makseta. Matkakuluja
voidaan korvata hallituksen paatoksella tapauskohtaisesti, mikali edustajan oma tydantaja ei niitd
korvaa.
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14. YHTEISTYOTAHOT JA JASENYYDET

SUOMA toimii laaja-alaisesti yhteistydssa muiden valtakunnallisten matkailuun vaikuttavien tahojen
kanssa. Jatkuvaa yhteisty6ta tehdaan mm. seuraavien toimijoiden kanssa:

VISIT FINLAND/BUSINESS FINLAND

Matkailualueet ja organisaatiot ovat olleet aktiivisesti ja ratkaisevassa roolissa mukana Visit Finlandin
kasvuohjelmissa ja kansainvalisessa markkinoinnissa. Kansainvalinen markkinointi luonnollisesti
aktivoituu matkailun elpymisen myota.

VisitFinlandin kanssa on alustavasti sovittu matkailuneuvontapisteiden esille nostamisesta
visitfinland.com sivustolla datahubin kautta. Téma tuo uudistuneen i-toimistoverkoston jasenille
nakyvyyden myos kansainvalisella puolella. Visit Finland on ollut uudistuksen sisallon yhtena
kommentoijana.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO TEM

Ministerion matkailusta vastaavan ministeriin ja virkamiehiin ja muihin avainhenkildihin pidetaan
jatkuvia yhteyksia. Yhteydenpidossa korostuu kotimaan matkailun edistdminen, 100syyta kampanjan
jatko ja muut SUOMAN keskeisissa toimenpiteissa mainitut asiat. SUOMA on valmis neuvottelemaan
TEMin kanssa kotimaan kehittdmisorganisaation toimijan roolista, mikali TEM tekee paatoksen sen
edistamisesta.

MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO MMM

Ministerion alaisena toimii SUOMAnN pitkdaikainen messuyhteistyd- ja 100syyta kampanja kumppani
Saaristoasiain neuvottelukunta. Neuvottelukunnan kanssa kaydaan jatkokeskustelut vuoden 2023
kampanjaan osallistumisesta ja Matka-messut yhteistyosta. Lisaksi ministerion hallinnonalaan kuuluu
matkailun kannalta tarkeita virastoja ja laitoksia kuten Metsahallitus, Luonnonvarakeskus Luke ja
matkailurahoitukseen vaikuttava Maaseutuvirasto Mauvi.

SUOMEN MATKAILUALAN LIITTO SMAL

SMALIN kanssa jatketaan yhteisty6ta ja yhtena osa-alueena on MATKA- messujen aikana jarjestettava
Matkatieto -koulutus. SUOMA on SMAL:n toimialajasen ja SMAL on SUOMAN yhteistydjasen. SMAL on
tarkead asiantuntija pakettimatkalakiin liittyvissa kysymyksissa. Vaikka SMAL keskittyy padosin Suomesta
ulospain suuntautuvaan matkailuun, niin SUOMA ndkee sen tarkeana osapuolena, kun tarkastellaan
matkailua kokonaisuutena. Suomalaisten matkustaminen ulkomaille pitaa ylla tarvittavia kansainvalisia
liikenneyhteyksia, jotka palvelevat ulkomailta Suomeen tulevia matkailijoita.

LINJA-AUTOLITTO

Linja-autoliitto on SUOMAnN yhteistydjasen. Erityisesti Linja-autoliiton tilausliikenteeseen painottuneet
jasenyritykset ovat tarkea kohderyhma kotimaan ryhmamyynnin kannalta. Liiton jasenyritykset ovat
olleet hyvin suurissa vaikeuksissa pandemian aikana ja SUOMA pyrkii omien kanaviensa kautta
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auttamaan myos taman sektorin nousua. Yhteistyota liiton jaseniin lisataan erityisesti SUOMA
ryhmamyyntikiertueeseen liittyen.

MATKAMESSUT

SUOMA jatkaa pitkaan jatkunutta yhteistyota Matkamessujen kanssa, kun messut nyt toteutetaan
kahden vuoden tauon jalkeen tammikuussa 2023. SUOMA on organisoinut vuosittain messujen info-
osaston yhdessa matkailualan oppilaitosten kanssa ja sama konsepti toteutetaan myds 2023 messuilla.
SUOMAN osasto brandataan 100syyta matkailla Suomessa -teemalla ja somessa kdynnistetdaan kesaan
tahtaava kilpailu.

Toiminnanjohtaja seka Satu Hirvenoja/ Visit Turku, ovat SUOMARN edustajina MATKA -messujen
kehitysryhmassa. Suomen Messut on SUOMAnN yhteistydjasen.

KUNTALIITTO JA SEKES
SUOMA on yhdessa Kuntaliiton ja Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot SEKES ry:n kanssa
kuntamarkkinointia ja viestintda edistavan Kuntamarkkinoinnin SM kisat -yhteison organisoija.

Kuntamarkkinoinnin SM -kisat jarjestetaan vuosittain ja niihin myds matkailuorganisaatioiden kannattaa
aktiivisesti osallistua. Palkintojen jako pidetdaan Kuntamarkkinoiden yhteydessa. SUOMAnN
toiminnanjohtaja on kisojen tuomaristossa.

SUOMAN tavoitteena on pitdad matkailua esilla osana kuntamarkkinointia ja matkailuorganisaatioiden
aktiivinen osallistuminen SM -kisaan edesauttaa matkailun roolin esilletuomista kuntasektorilla.

MARA RY
Maran kanssa on tehty hyvaa yhteisty6ta mm. 100syyta kampanjan viestinnassa Maran laajalle
jasenkentalle. Useat SUOMAN jasenorganisaatiot ovat Maran jasenia.

ELY-KESKUKSET

SUOMA toimittaa vihreaa I-kilpea kayttavien toimistojen luettelon pyydettdessa ELYLLE ennakko-
opastehakemuksiin liittyen. Paasaantoisesti lupa myonnetadan vain vihrean I-kilven kayttoluvan saaneille
toimistoille.

ELY-keskukset ovat myds keskeinen matkailun julkinen rahoittaja seka kehittamis- etta

investointihankkeiden osalta. On tarkeaa, etta alueorganisaatiot pitavat saannollista yhteytta oman
alueensa ELY -keskusten matkailuasioista vastaaviin henkil6ihin.
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