MITA MUUTA MURMANSKILAISILLE?
Tutkimus venaldismatkailijoiden tarpeista
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LAPPIIN, SUOMEEN, RUOTSIIN VAI NORJAAN?
“Ja tiesithdn, ettd olemme

‘\ Nordkapg Lapissa nyt? Mikéd Suomen
Murmanskista katsottuna Lappi ei ' ; Lapista tekee erityisen?”
ole ollenkaan niin eksoottinen ja \ (Haastateltava kertoo
kiinnostava kuin esim. Pietarista \\\iftattel”ane' jokalistaristal
néhtynd. Luonto, maisemat ja

matkamuistot ovat tuttuja. * iree
)

aps ohj#la suo v'én kautta .

Murmanskilaista matkailijaa ei
kiinnosta pelkkd erdmaa. Hén
odottaa lomalta aktiviteetteja ja Pada || »
elamyksm,' joita e./ t.ule kotona ) ‘ / ":: ! RS
kokea. Yleinen mielikuva on, ettd Y o

.o - . 5 : Vendjan pohjoisin
nditd eldmyksid ei Lapista juurikaan

kaupunki
lbydy, vaan niité varten pitdisi y ‘ B »>311 000 as.
ldhted eteldmmdksi. MyGs Ruotsi jo [ S G A A »2060 as./km2

Norja ovat houkuttelevia
vaihtoehtoja. Suomen Lappi
tarvitsisi oman vetonaulan.

- Suomen Lapista tulisi viestic
Murmanskilaisille eri kdrjelld kuin

IIK -II .. .
muille kaukaa tuleville un Suomen teilld ajaa

ROVANIEMI _— 100 km/h vauhtia ei edes

rrI:atI;qZZOI//e. Se mikd m%/g 0;7 >60 000 as. tunne. Mutta meilld
S I 1 O 15117€ >8 as./km2 Vendjdlld tuntee vauhdin

tuttua. Suomeen on helppo tulla ja < , . .

L 5 g ulead liséksi huonon tien
nopeille irtiotoille arjesta olisi 830 km ) pinnan.”
paljon kysyntdd. Mutta nyt Oulu .

Pitea n. 780 km : y

Murmanskissa ei tiedetd, mitéd
i Tukholma § | 370 km Pietari
n. 1340 km, + 100 km suomen kautta, mutta parempi tie

Lapissa voisi tehdd. . 1700 km
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LAHDOSSA MURMANSKISTA SUOMEEN?

Mistd loytyy tietoa? Ei ole
yhtd helppoa paikkaa,

josta etsisin...

Léhtisin useammin,
mutta matkustaminen
tadltd vie liikaa aikaa.
Edes 3-4 pdivdda ei ole
vield oikein tarpeeksi...

Suomessa on
todella helppo
matkustaa
nopeasti paikasta
toiseen...
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Kuka tuttavistani on
kdynyt Suomessa?
Tarvitsen suosituksia
siitd, mitd Lapissa voi
tehddi...

Suosittelen Oulua, se on
mielestdni paras kohde.
Hyvd leirintdalue, kauniit
rannat ja paljon
kiinnostavaa tekemistd...

Olen kuullut, ettd
Norjassa on jdrjestetty
meille vendldisille
matkailuasiat paremmin.
Mutta sielld on
kalliimpaa...

Heilld on Joulupukki ja
luonnonrauhaa.
Mutta aktiviteeteista
ja hauskanpidosta en
oikein tiedd...

Ostosmahdollisuudet ja
palvelut ovat
laadukkaat. Mutta
esim. auton
huoltaminen Suomessa
on todella kallista...



MURMANSKILAINEN MATKAILIJA
PAALLIMMAISET LAPPIIN JA SUOMEEN LIITTYVA MIELIKUVAT

Hyvat tiet, helppo matkustaa omalla autolla nopeasti. Hyvat
tieopasteet. Suomen kautta on mukava ajaa vaikkapa
Pietariin asti.

Lapissa on hyvin samanlainen luonto kuin kotona, mutta
puhtaampi. Myos kaupungeissa puhdasta.

Suomen hiljaisuus ja rauhallinen elamanrytmi sopii
lepaamiseen ja rentoutumiseen. Mutta missa ovat
aktiviteetit ja hauskanpito?

Laadukkaat palvelut ja infrastruktuuri. Hyva tehda ostoksia
ja suurempiakin hankintoja liikkeista, joihin voi luottaa.

Laadukas ruoka ja paikalliset herkut saavat erityiskiitosta.
Mutta samalla paikallisen kohtuuhintaisen ruuan
l6ytaminen koetaan vaikeaksi.

Pohdittavaksi:
Miten Lapin erilaisista lomailuun ja viihtymiseen liittyvistd
mahdollisuuksista voisi antaa monipuolisemman kuvan? Voitko

osaltasi kertoa vendldiselle asiakkaalle siité, mité kaikkea Lapissa voi
kokea ja tehdd eri vuodenaikoina?
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“Luonto on kuten meille
mutta puhtaampi. Olen
kévellyt sielld paljain jaloin
ruohikossa. Se oli todella
hienoa.”

“En ole missddn maistanut
yhté herkullisia
maitotuotteita kuin
Suomessa. Kaikki maidosta
tehty maistuu
uskomattoman hyviiltd. Ja
heillé on mahtavaa
jéddtelod, siind on rusinoita.
Ja myés likéorijddtelod!”

“Puitteet ovat Suomessa
aina laadukkaita.
Esimerkiksi mékeissé on '
saunat ja takat. Kaikki on
tosi siistid ja maksaa
viihemmdin.”




TARKEIMMAT SYYT TULLA SUOMEEN “Menimme Saariselélle

hiihtémddn, koska rinteet

“Rovaniemi tietenkin \ ovat mukavampia kuin
houkuttelee, koska meillé Vendjélld. Ja myés
Joulupukki on siind palvelu on parempaa.”
aivan ldhella.”

“Matkustamme
Rovaniemelle ostoksille.
Se on ldhempdnd kuin
muut ja sielld on kolme
~ suurta ostoskeskusta.”

) o ) “Kdymme Oulussa ja Inarissa
R R . TUﬂnetUlssa tU rlStlkO htelssa kesaisin. Olemme kayneetjo

vierailu, erityisesti Joulupukki usein ja menemme

jatkossakin. Vendldisid ei ole
paljon ja se on meille

tdrkedd.”

Ostokset, shoppailu,
palvelut

Rentoutuminen, rauhoittuminen, loma luonnon
helmassa ja veden aarella, esim. mokit, leirinta

“Piddn enemmdin Ruotsista.
Siellé ihmiset ovat energisidi.
He osaavat heittdytyd ja
pitdd hauskaa, pitdviit
tanssimisesta kuten mekin.
Suomalaiset ovat
lainkuuliaisia ja rauhallisia.”

Lapikulkumatka Ruotsiin,
j.! : Norjaan, Pietariin.... AN

Kulttuuritapahtumat, kylpyldt, ndhtdvyydet ja aktiviteetit kiinnostavat, mutta eivdt télléd hetkelléd ole
keskeinen syy suunnitella lomaa Suomen Lappiin. Yleinen ajatus on, ettd hauskapito ja aktiviteetit ja eldmd

Ioytyvit vasta Eteld-Suomesta. Lapista puuttuu myos selkeité vetonauloja. Murmanskissa ei ole paljon
9 OS KE erityistd tekemistd (verrattuna esim. Pietariin), joten lomaan liittyy paljon odotuksia siitd, ettd pddsisi
0@ /ATKAILUN JA tekemddn jotain, mitd ei ole ennen tehnyt. Miten Lappi voisi tarjota eldmyksellisen irtioton arjesta?
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MURMANSKILAINEN MATKAILUJA

MATKAKOKEMUKSEN VAIHEET JA TIEDONLAHTEET

s WOM
¢ Tvoi Rovaniemi
(palaavalle matkaajalle)

e WEB: mm. mbnews,
google, yandex,
twitter

* Oma auto, vapaus
muuttaa reitteja
* Ystavdn auto

* Booking.com
* Hotels.com
* Hotellien sivut

* 2 tapaa suositella:
» Kertoa matkasta
e Ottaa mukaan

* Spontaani kdvely
* Tvoi Rovaniemi
* Alypuhelimen

* Twitter « WOM

* Tvoi Rovaniemi

* Ongelmattomuus

toiminnot, mm.

seuraavalla matkalle

translator

“Onneksi meilld on Tvoi

Rovaniemi. Otin tdmdén lehden
tarkoituksella mukaan, kun \\
viimeksi kdvimme sielld. Olen

selannut sen ldpi ja nyt jo

valmiiksi suunnitellut
lomamatkan elokuulle. Silloin
sielld on Lordi rock-festiva

“Kdvimme mbnews-
nettisivuilla. Kirjoitimme
ylos, ettd minne kannattaa
mennd ja osoitteetkin.
Oikeastaan me otimme

kaiken tiedon sieltd.”

Sy

“Nykyddn Suomen konsulaatti
ldhettdd uutiskirjeitd, uusimmat

N

\ Rovaniemelle, mutta Ivalossa olisikin

“On paljon mukavampi ajaa itse, kun ei

tarvitse olla riippuvainen mistédén
bussiaikatauluista. Voi ajella vihén
kiertoteitd. Mitd jos olet menossa

mahtavat alennusmyynnit? Bussilla et

.. poiketa reitistd, vai mitd?”

“Matka on menestys,

“Aivan sattumalta péddyimme

uutiset, Twitterin kautta.
tulevat Murmanskin toimipisteeltd

Ne

“On olemassa tosi hieno
booking.com -sivusto ja
liséiksi hotellien sivustot.

h kun ei turhaudu
huonosta

% rannalle, josta emme tienneet —
tosi puhdas ranta kaupungissa.

“Vein kummisetdni sinne. Olemme olleet
Rovaniemelld — se on Lapin syddn. Minun
suosituksestani yksi toinenkin kaverinion
kdynyt sielld viimeiset vuodet aina Uuden
vuoden jélkeen. Hinkin varaa mékit aina
heindkuussa. Hédn on puolestaan innostanut
omia kavereitaan, jotka ovatkin nyt jo 4-5
joululomaansa vietténeet sielld. Maa on aina
*\§\uomi, mutta paikka vaihtuu joka vuosi.”

“Jos tutut tai
kaverit N

suosittelevat
jotain paikkoja, nin

— kaksi tai kolmekin joka viikko,
kaikista kulttuuritapahtumista ja

h \\N lomista.”

Rova-ho

.

Ennen matkaa
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_nettisivu, jossa on kuvia ja

\“wvosteluja. ”

m TIEDONHAKU VARAUS

Séimme snackid ja menimme
rannalle ja vietimme sielld koko

T, illan.”

niihin voi aivan
turvallisesti mennd
itsekseen.”

telleilla on oma \Korganisoinnista. ”

o

SUOSITTELU

Matkan jilkeen

PAIKAN
PAALLA

Matkan aikana



MURMANSKILAINEN MATKAILUJA
MATKAKOKEMUKSEN VAIHEET JA PULLONKAULAT

« Puutteelliset tai * Ei sivustoa, josta e Leirintdalueiden * Jos ei omista autoa || * Missa...? Paikall. ruoka, ||| * Suppea kokemus
yksipuoliset tiedot I6yt4a koko lappia vahiisyys pohjoisessa kulkuvélineet véhissa|| kulttuuri, museot, jattaa heikomman
ja mielikuvat koskevaa tietoa * Edullisten majoitus- * Huonot tiet Vengjan ::Ei?iqr:‘iﬁr;’nv'g::t muistijaljen ja
asioista, joita * Kaupunkien sivut vaihtoehtojen puolella pelottavat, || .. . kiel’iongelmia vdhemman
Suomessa Voi vaikeaselkoisia ja |6ytyminen verkosta k(.)'rjaus'suunnlt.tellla « Infopiste tuntematon kerr(?ttavaa/
tehda huonosti paivetettyja ¢ Viisumin saanti « Hintataso suositeltavaa

L “Kun olimme ldhtemdssé
naedd maasatd “matkaan, emme léytdineet.::.
“Léysimme sattumalta minibussia Suomeen;
Suomen leirintdalueiden top . Kirkkoniemessé kaikki
luokitukset; niitéi on vain 6 kuljetus on hyvin
tai 7. Huono puoli on se, organisoitua.”
ettd niitd ei ole Pohjois- ’
Suomessa; Oulussa on
~ pohjoisimmat ja siitd sitten 4 “Tie on aivan raihnainen:
‘ las kohti Helsinkid. " # on taitteita, kuoppia ja
Ry it koloja ja asfaltti on ihan
. kdyristynyt.”

“Meillé oli kylld aivan..
hauskaa, mutta kun Y
aloimme muistelemaan, |
mitdidin erityistd ei tull,
' mieleen.”

“Mitd museoihin tulee, .
niin Lapin alue on aika
yksitoikkoinen.”

" “Ei tarpeeksi tietoa. En onnistunut "
loytdmddn ymmadrrettdvdd ldhdettd. Alat
perehdyttdd itse itsedsi, pala kerrallaan, ja
sitten siirréitkin sen jo seuraavaan pdivddn.
Lopulta ei synny mitédn pddtostd.”

“Me kylld jérjestimme kaiken itse,
mutta kun péddsimme sinne, niin ehkd
fiilis oli poissa tai.. Onhan sielld se kyld,
emme vaan léytdneet paikkaa, mihin
menndi ja ly6ttdytyd olemaan.”

“Ilhmiset ei vaan tiedd, mitd
sielld voi tehdd. Kuten uusin
tuttavuuteni. Hén ei tiennyt,

minne mennd, missd pysdhtyd

\:“On olemassa portaali, Oulu-info: et ”K__; o ) : , 0 k .
: it un me etsimme hapankermaa

ja mité tehdé sielld. Hénelld olisi tai jotain, mutta se on todella _ N et ot o
kylld halua, mutta hén ei tiedd epdinformatiivinen ja niin \\ o o ensimmaisen kerran, loystmmexin jotain =
mité kannattaisi tehdd. Kun hankala navigoida. Niinpd aloin ¥ “Monet tutut kyselevat minulta, ja se ei ollut muuta kuin keltaista vettd.
ihminen tulee rajan yli })dn ei vaan googlettaa, etté “Oulu, ettd miksi Suomi? Viisumi Norjaan' Kdytdn konetta kddntdmddn ja se kddnsi

olisi halvempi ja se on voimassa 5
vuotta. Niinpd he menevdt
Norjaan, eivdtkd vielékddn ole
set Suomeen.”

sen “hapanmaidoksi”. En tiedd sitten, mitd

ndéhtdvyydet...” “Saimme
se oikeasti oli.”

mydhemmin tietdd Rovaniemen
‘nettisivuista. Puolet tiedoista oljs
" kylldkin vanhentuneita

PAIKAN

m TIEDONHAKU VARAUS SAAPUMINE PAALLA SUOSITTELU

Ennen matkaa Matkan aikana Matkan jilkeen
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osaa edetd. Informaation puute
pysdyttdd.”




MURMANSKILAINEN MATKAILUA

Huolettomuus ja helppous Ystavat

” Aktiivinen lepo” Uudet asiat

Hauskanpito

Mielenkiintoista ndhtavaa Status
ja koettavaa

Erityisesti Joulupukki,
Iso ryhmd, jonka voisi ottaa mutta mitd muuta?

haltuun paremmin. Paljon
kasvupotentiaalia.

Miksei ole suurempi?

Passiivinen Aktiivinen
suunnittelija suunnittelija
* Kdy Suomessa harvemmin * Kdy Suomessa melko usein
* Tekee lyhyempid matkoja |rt|otto a rJesta & * Tekee pidempia matkoja
* Yleensa ystavien mukana e Tuntee paikat ja tavat paremmin
* L6ytda vain kaikkein itsenaisen matkailijan tarpeet  Etsii itsendisesti kohteita, jotka
mainostetuimpiin kohteisiin eivat ole niin tunnettuja
* Ei jaksa nahda paljon vaivaa tai ” “ e Kayttaa paljon internettid matkan
iscovery touri
valmistella: kaipaa helppoa tapaa suunnittelussa
saada tietoa yhdesta paikasta * Suosii paikkoja, joissa vahemman
e Ohjautuu suositusten mukaan venalaisia

* Suosittelee kohteita ystavilleen
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MURMANSKILAINEN MATKAILUJA
MATKUSTAMISEN ARKISIA ONGELMIA JA HAASTEITA

Leirintaalueista ja leiriytymisesta puuttuu tietoa. Koetaan,
etta niita ei ole tarpeeksi.

Kauppojen ja ravintoloiden lyhyet aukioloajat arsyttavat.
Tama aiheuttaa isoja pettymyksia ja vaikeuttaa
matkasuunnittelua.

Parkkisaannot kaupungeissa aiheuttavat hammennysta,
huolettavat ja saavat valttamaan keskustoja.

Porot tiella aiheuttavat paansarkya.

Turisti-info ei ole tuttu konsepti, tata palvelua ei osata etsia.

Muut venaladiset ja ”"off the beaten track.” Mista loytaa
paikkoja, joita maamiehet eivat viela ole tayttaneet?

Pohdittavaksi:
Pelot ja drsyyntyminen johtuvat usein tiedon puutteesta. Voitko
yrittdjdnd osaltasi purkaa ndité ongelmia ja varmistaa, ettd

vendldinen matkailija kokisi vihemmdn pettymyksid ?
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“Kaupat ovat auki vain
pienen hetken
viikonloppuisin. Jos minulta

kysytddn, ei ole mitéiéin
jérked mennd Suomeen
viikonloppuna.”

“Monia pelottaa Suomessa
ajaminen, koska he eivdit
tiedd liikennesddntéjd ja
parkkipaikan I6ytdminen

on hankalaa. Tuttavani
meni Suomeen
ensimmdistd kertaa ja sai
parkkisakon vdlittomdsti.”

“En pidd Rovaniemed
hyvdénd turistikohteena. N
Siellé on liikaa vendildisié ja
liian véhdn néhtdvdd.
Nden liikaa tuttuja, kuten
entisen pomoni ja
kollegani, jotka ovat
Idhteneet lomalle
yhdessd.”




MURMANSKILAINEN MATKAILUJA
VALINTAPROSESSIN JA KOKEMUKSEN PULLONKAULOJA

* Eiyhta selkeaa paikkaa, josta saisi ajantasaista tietoa
Suomeen matkustamisesta. Liikkeella paljon huhuja ja jopa
vaaraa tietoa.

e Viisumin saamisen hitaus ja ongelmat. (Vrt. Norja)

* Museoita ja muita kulttuuriaktiviteetteja ei |6ydeta.
Lomaan/Suomessa matkustamiseen kaivataan
monipuolisuutta ja uusien asioiden nakemista. Erityisesti
nahtavyydet ja kulttuurikohteet kiinnostavat.

* Voiko Suomessa pitaa hauskaa? Missa ja milloin? Lomalla
pitad myos paasta irrottelemaan...

* Matkustaminen onnistuu oikeastaan vain omalla autolla. On
olemassa tarve paketoiduille kuljetuksille/kokonaisuuksille.

Pohdittavaksi:
Lomalta odotetaan erityisid kokemuksia; asioita, joita ei voi tehdd
kotona. Ndistd kokemuksista kerrotaan tarinoita jélkeenpdin. Nyt

vendldiset eivdt |6ydd ndité kokemuksia Lapista. Erityinen ei
valttéimdttad tarkoita suurta tai kallista. Miten voisit osaltasi tarjota
vendldisille jotain ikimuistoista ja mieleenpainuvaa?
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“Loysimme suomalaisten \
leirintédalueiden esittelyn,
mutta niitd on vain 6 tai 7.

Eikd yhtddn pohjoisessa.
Kaikki ovat Oulun
alapuolella.”

“Edes Rovaniemelld ei ole
ndhtévyyksid - paitsi
Joulupukki. Jos héinet ottaa
pois, jéljelle ei jad mitddn!”

“Museoiden suhteen Lappi
on kdyhd ja ykspuolinen.
Joka paikassa samat
rautaesineet.”

“Olen kuullut, ettd Eteld-
Suomi on tédynnad
toimintaa. Pohjoinen on
tylsempi ja rauhallisempi.”




ITSENAINEN MATKAILIJA EI LOYDA TEKEMISTA!

“Se oli yksi suurimmista pettymyksistd. Menimme Suomeen ja kévimme
Rovaniemellé. Me kyllé jdrjestimme kaiken itse, mutta kun pédsimme
sinne, niin ehkad fiilis oli poissa tai...” .

“Onhani sielld se kyld, emme vaan léytidneet paikkaa, mihin mennd ja
lyéttdytyd olemaan. Me kylld suunnittelimme reitin, mutta kesti kauan
aikaa l6ytdd tie, sitten seuraava. Eiké mitéén néhtévdd...”

“Meillé oli kyllé aivan hauskaa keskendmme, mutta jélkeenpdin kun
aloimme muistelemaan, niin mitddn erityistd ei ollut jidényt matkasta
mieleen.”

“Joulupukin kyldssd oli kylld jotain kiinnostavaa, mutta siitédkddn ei jéédnyt
\ mitédn erityistd kokemusta. llmeisesti matkamme epdonnistui, koska
meille ei ollut tarpeeksi tietoa siitd, mitd tehdd. Ja térmdsimme
- suljettuihin oviin kaikkialla.”

T~

Pohdittavaksi:
Tarjoamalla asiakkaallesi vinkkejé ja opastusta Suomessa

toimimiseen omistat osan hyvdstd kokemuksesta. Miten voisit
vdhentdd itsendisten matkailijoiden kokemia pettymyksid ja antaa
heille osoitettuja ideoita ja “langanpditd” siitd, mitd eri
paikkakunnilla voi tehdd?
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MURMANSKILAINEN MATKAILUJA

KEHITYSTEEMOJA JA HYODYNTAMATTOMIA MAHDOLLISUUKSIA

Laajennus Joulupukista ja villista luonnosta tekemiseen,
nakemiseen, kokemiseen ja hauskanpitoon. Ulkoilu, retkeily,
leiriytymismahdollisuudet, kulttuuri, kiinnostavat
vierailukohteet...

Miten itsenaiselle matkailijalle voisi paketoida kulttuuria,
tarinoita ja elamyksia? Oppiminen, “tiedonjano”, historia,
kiinnostavat paikalliset tarinat.

Erikoiset ja uniikit kokemukset. Mita voi tehda vain taalla?

Ajankohtainen tapahtumatarjonta ja vinkit tekemiseen. Miten
tietoa voi antaa myds kotiin viemiseksi seuraavan matkan
suunnittelua varten?

Ruokapromootio: paikalliset ravintolat, ruokaostosten
tekeminen, reseptit

Lisaa kaytannon plussia esiin: ostokset, autohuolto, liikkumisen
ja asioinnin helppous, edulliset hinnat suhteessa Norjaan...
Voisiko naitakin etuja paketoida osaksi olemassa olevia
tuotteita?

Helpot “vierailutuotteet”, paketit ja ohjelmat itsenaisille
matkailijoille, joilla ei ole omaa autoa tai halua lahtea omalla
autolla.

“Luulen, ettd Suomen
mahdollisuudet
lomakohteena liittyvit
maaseutu- ja
luontomatkailuun. Ei sielld

7

“Toivon, ettd voisin yopyd
sellaisessa lumitalossa, se
olisi kokemuksen arvoista.
Ne ovat véhdn kuin igluja,

en muista miksi he niitd
kutsuvat...”

“Onneksi meillé on Tvoi
Rovaniemi. Otin tdmdén
lehden tarkoituksella
mukaan, kun viimeksi
kdvimme sielld. Olen
selannut sen ldpi ja nyt jo
valmiiksi suunnitellut
lomamatkan elokuulle.
Silloin sielléd on Lordi rock-
festivaali.”
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ASIAKKAAN TARPEET PALVELUKEHITYKSEN KESKIOON

Kehita ja lisaa naita... Tuo paremmin esiin ja korosta naita...

Nopea ja edullinen viisumi, kuljetusmahdollisuudet ja Liikkumisen helppous, ohjeet parkkeeraukseen, puhtaus,
matkapaketit Suomeen, leirintdalueet ja muut edulliset palveluiden laatu, hiihtokeskukset, talvilajit, kalastus, mokkien
majoitusvaihtoehdot, yksi selkea ja ajantasainen tietoldhde vuokraus, vaellusreitit, kavelyreitit, kulttuuri, museot, paikalliset
verkossa, ideat ja vinkit koko Lappiin ja eri alueille "mita jutut ja erikoisuudet, historiaan liittyvat tarinat, tanssipaikat, baarit,
taalla voi tehda?”, pidemmat aukioloajat... hauskanpito, shoppailu, halvat hinnat suhteessa Norjaan...
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TEE/MUISTA AINAKIN NAMA

Venadldinen matkailija on spontaani ja toimii impulsiivisesti. Pida huoli, etta
matkailija |6ytaa palvelusi ja voi ostaa sen halutessaan heti.

Rakenna palvelustasi hyva tarina. Kerro ylpeasti, miksi se on jotain, joka pitaa
ehdottomasti kokea. Opastus venajankielella on madaltaa ostamisen kynnysta.

Suosittelu on helppo tapa lisata arvoa omaan palveluusi. Anna vinkkeja
tekemisesta, aktiviteeteista ja paivaohjelmista. Aarrekartan antajaa ei unohdeta.

Venaldinen matkailija haluaa heittaytya ja pitaa lomalla hauskaa. Jos et voi itse
jarjestaa juhlia, kerro missa suomalaiset juhlivat ja miten.

Anna asiakkaalle syy palata uudestaan ja suositella palveluasi tuttavilleen. Kerro
tulevista tapahtumista, muista vuodenajoista, palkitse palaava asiakas, koukuta
eduilla ja paketeilla. Muista my6s jalkimarkkinointi. Nykyiset asiakkaasi ovat halvin
ja usein tehokkain markkinointikanava.
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Lisatietoja

Sanna Tarssanen, toimitusjohtaja
Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO
Sanna.tarssanen@leofinland.fi

040 861 1149




