LISAA LIIKEVAIHTOA JA UUSIA
ASIAKKAITA VENALAISISTA
MATKAILIJOISTA PALVELUMUOTOILUN
JA RUNET MARKKINOINNIN AVULLA

Miikka Raulo

Matkailun ja elamystuotannon OSKE
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Pietarilaisista ei viela ole Venalaisten suomeen Suomeen suuntautuvista Osuus rahasta, jonka venalaiset

kaynyt Suomessa. vuonna 2012 tekeminen matkoista on lomamatkoja. matkailijat kayttavat ostoksiin.
matkojen maara. Ostosmatkoja 57%, tuttava- Vain V4 kaytetaan talla hetkella
vierailuja 15%, tydmatkoja 9 %. palveluiden ostoon.

22 %

Venalaisista matkailijoista kay
talla hetkella vierailullaan
kulttuurikohteissa. Kiinalaisista
88 %, puolalaisista 60 %.

Pietarin asukasluku.

1 000 000

4'3 Suomen Pietarin-paakonsulaatin
(asteikolla 1-5) vuonna 2011 myontamat viisumit.

>50 000

Venalaisten matkailijoiden
tyytyvaisyys kaupan alan

palveluihin Suomessa. 19 o/ paivina.

Rajanylityksia paivassa
vuodenvaihteen vilkkaimpina

Venalaisten matkojen maaran Pietarissa asuvan henkilon
c00e @ kasvu tammi-elokuussa 2012 keskimaaraiset kaytettavissa
::::.—. OS KE verrattuna vuoteen 2012. olevat tulot kuukaudessa.
000000 iy IA NON Suomessa 1494 €/hl6/kk.
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Merkityksellinen
kokemus

Suosittelu
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Asiakasarvo



Asiakasarvo mddrittelee:

1. Kuinka paljon asiakas on valmis maksamaan
2. Kuinka usein hén ostaa

3. Suositteleeko hdn tuotetta tai palvelua
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Venalaisten matkailijoiden
tarpeet ja tavoitteet
palveluiden ja uuden liiketoiminnan
kehittamisen lahtokohtana
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Kirkko Lappeenrannassa
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Kirkko Helsingissa
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Yksi Pietarin 145:sta kirkosta
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Arki Lappeenrannassa
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LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENTEEN REITIT

1 KIISKINMAKI - YLIOPISTO

2 HOVINPELTO - KIVISALMI

3 YLIOPISTO — KESKUSTA - KIVISALMI
3K KIVISALMI - KESAMAKI

4 KARHUVUORI - KUUSELA

5 YLIOPISTO - MATKAKESKUS

9 PIKISAARI - KARINIEMI



Arki Helsingissa
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Arki Lappeenrannassa

38600 autoa
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Arki Pietarissa
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B3 Kotimaa

Matkailuyritykset ryntaavat

Vendjan sosiaaliseen mediaan
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(OSKE tutki pietarilaisten
kayttaytymismallia Suomessa

wvathtelnzn, vugiin maisemiin ja
kslttuaerian, pohon him halaaa su-
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W Matkailun ja elamystuctannon klusteriohjelma OSKE
tutkl venaliisten matkailukuvaa maastamme. Tutklimuksen
mukaan vendlaisid houkuttelee Suomeen puhtaus, hyva
infrastruktuuri, luoctettavuus ja maiden laheisyys.

dytettivd tavesttelee lomaltaan
aktidvista lepoa, seilkailua ja ir-
fortadhamista. & oy #1-

ettymyksid adheuttivat esi-
meeerkiliss makioloagat ja maan
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mehd enlassta kayttiytvoasmalkia.  Loytoretkeka nautta hesitemat-  fa o s s . oy
Nishin lukeutuvat kohdebongs-  kaihata kerdlessiin perad -!ulml a2 Venéliisturistit ihmettelevit: Miksi kaikki sulkevat kello
i vaihdytettivi loytoretkeilip o lisa herkdogs ja elfmylkend hal
kesdasukas kdirmostunut ko lthorista .zt:':al- v 187
listen mEhtm jesta. Tyypilli- ki
!'Il-"I'ITFI'l-E ol i AN |
Kobdehoagar mafka Iia-Suomessa Loman 1
Tehokas kohdebonpan on loma-  merkatys ketoutun nkkeessen, 3

I poka haluss niihdd medarts-
vimmat kohteet. Hanen odotuk- v
sensa ovat korkeita ja nistd on vas-
Teaa ylittas. LTiﬂ'qunToﬂ'ﬂm\h
tavyye- ja kulttuuritaroniaa mass-
T Burooppaan ja Petarizn. Tyy-

Rucola (Russian Consumer Latent Needs)

Sakgus & e

Thaimaa

Lentohabku Matkasdi

Valuuttalaskuri

Venalaisturistit arvostelevat Suomea:
Tylsa maa. missa
pah elut’ ?

Suomi navttavtyvy vendliiselle usein tvlsind maana.
tuoreesta tutkimuksesta,

ol slubl sas larpesks] licloas kulituur Itur]unn::-t;

|§iser mathailijat [dytivie Suomests lukuisia hyvis puslia,
@a kritiikkid pesee,
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W nilth el joko ole tai niicd ei lgyders, voress kehivyzjohtaja
b rutkimuksen takans olevasts Matkailun ja elimystuotann
terichjelma OSKEsta,

Sika syistd Suomi nayttaytyy venaliisille tylsdnd maana,
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Mista tulokset tulevat?

RUCOLA-PROJEKTI: YRITYKSILLE TYOKALUJA PAREMPIEN PALVELUIDEN
SUUNNITTELUUN

TARPEIDEN YMMARRYKSEN LOYDOSTEN
YMMARTAMINEN JASENTAMINEN SOVELTAMINEN

* Yhdessa valitut teemat ja * Palveluiden ostoprosessi * Jalkautustyopajat
rajaukset: mita haluamme * Mita venalaiset tavoittelevat matkailualueilla
ymmartaa? ja haluavat kokea? * Paaloydokset vs. valittu

* Laadullinen tutkimustyo * Mika estdaa Suomeen kehityshaaste
Pietarissa ja Muurmanskissa; saapumista ja hyvaa * Tyokalut palveluiden
haastattelut kokemusta? kehittamiseen

* Sosiaalisen median monitorointi
ja tutkimus

® OSKE
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”Kaikki toimii, mutta
mikaan ei jarjesty”

Venaldismatkailijana Suomessa



Pietarilainen matkailija
Paallimmaiset suomeen liittyva mielikuvat

Siella on tylsaa ja autiota...

* ”Jos Suomi olisi kauempana, sinne ei olisi
mitaan syyta menna”

”Suomesta puuttuvat kiinnostavat kohteet”

"Tekemisen |6ytaminen vaatii tyota ja
perehtymista”

”Vain paakohteista on tarjolla tietoa”

”Suomi on hyva vain liikunnasta ja ulkoilma-
aktiviteeteista kiinnostuneelle”

"Tunnetaan lahinna Lappeenranta, Imatra,
Helsinki”

”Suomalaiset ovat pidattyvaisia, tavallisiin
ihmisiin on vaikea luoda kontaktia”

...mutta puhdasta, hiljaista, rauhallista ja turvallista

”Suomessa mieli ja hermot lepaa ja saa positiivista
energiaa”

”Suomessa on luonto on darimmaisen puhdas,
aito ja villi”
”Suomessa ei ole kiirettd, ruuhkaa tai liikaa ihmisia”

”Suomalaiset noudattavat saantoja tarkasti ja kaikki
on jarjestyksessa”

”Suomalaisiin voi luottaa ja Suomessa kaikki toimii”
”Suomessa voi tehda laadukkaita ostoksia halvalla”

”Suomi on Pietarilaiselle helppo ensimmainen
matkakohde”
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MATKAILUN JA
ELAMYSTUOTANNON
KLUSTERIOHJELMA




Miksi tulla suomeen?

”Suomi on
houkuttelevan Iéhelld
ja Pietarilaisen on tosi
helppo saada viisumi”

”Suomi on Paljon hyodyntamattomia
hiljaisen loman mahdollisuuksia...
maa”

Ostosmatkat
Viisumin avaaminen

0000 ‘

0000 -

000000 ., uniA
Q0O0®O®O®® - /\iySTUOTANNON
QO0O®O®®O® KLUSTERIOHJELMA

— —
Mokkeily Muutaman paivan matkat
Pidempi loma Suomessa Kiertomatkailu

Aktiviteetit
Kaupunkilomat
Luontomatkailu



Tarkeimmat syyt tulla suomeen “Menimme Saariselcille

hiihtdmddn, koska rinteet

Rovaniemi tietenkin ovat mukavampia kuin

“Matkustamme houkutte/ge, kofk‘z meilld Vendjalld. Ja myés
Rovaniemelle ostoksille. JOU/_UPUk/f_’ on f/,”na palvelu on parempaa.” _+
Se on léhempdnd kuin aivan lghelld.” -

muut ja sielld on kolme
suurta ostoskeskusta.”.

Tunnetuissa turistikohteissa .. . : o
.. oY . . “Kdymme Oulussa ja Inarissa kesdisin.
vierailu, erityisesti JoulupukKki

Olemme kdyneet jo usein ja menemme |
jatkossakin. Vendildisid ei ole paljon |
ja se on meille tirkedd.” Vs
o~

Ostokset, shoppailu,
palvelut

Rentoutuminen, rauhoittuminen, loma luonnon
helmassa ja veden aarella, esim. mokit, leirinta

“Piddn enemmdin Ruotsista.
Sielld ihmiset ovat energisid.

o ) He osaavat heittdytyd ja pitdd hauskaa,
r 3 ; pitdvdt tanssimisesta kuten mekin.

J o~ 1 Suomalaiset ovat lainkuuliaisia

\ / ) Lapikulkumatka Ruotsiin,

ja rauhallisia.”
Norjaan, Pietariin....
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Pietarilaisten matkailijoiden kayttaytymismalleja

* Katselija

* Shoppailija

* Vaativa

* Diiva

* Statushakuinen

* City-turisti

* Ryhmdmatkailija

Missd
on seuraava
ndhtdvyys?

lllalla
grillataan!

* Reissukaveri
* Opportunisti
* Huoleton _
* Tapahtumaturisti g8
* Toimintahakuinen
* Cowboy

+® OSKE
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lhania

kasitoita!

* Fiilistelija

* Ennakkoluuloton

* Herdtematkailija

* Tutkimusmatkailija

* [tsendiinen seikkailija
* Bileturisti

* Sohvasurffaaja

Varustelu ja
hyva sijainti
vaikuttivat..

* Varautuja
5 * Emigrantti
KESAASUKAS



Kohdebongari

Tehokas lomailija, joka haluaa nédhdd merkittdvit
peruskohteet. Odotukset usein korkeita ja vaikeita
ylittdd. Vertaa néhtdvyys- ja kulttuuritarjontaa
muuhun Eurooppaan ja Pietariin. Tdlld hetkelld
tyypillinen vierailu Suomessa on pikainen
shoppailumatka tai viikko laskettelukeskuksessa.

Loman merkitys
Uusi ymparisto, latautuminen, meri, nahtavyydet,
status

Tavoitteet lomalle
Haluaa nahda ne jutut, jotka kuuluu nahda - ja
vaikuttua kokemastaan

Arvostukset

* Osoitetut nahtavyydet

* Monipuolinen tarjonta

Palvelun laatu

Mukavuus

Loman tehokkuus

Terve skeptisyys/varauksellisuus
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Missd ovat vetonaulat?

Missd voi kokea asioita,
joita en voi tehdd kotona?

Miksi tulisin uudestaan?




Loytoretkeilija

Nautiskeleva herdtematkailija, joka kerdid
mielellddin pienid paikallisia herkkuja ja eldmyksid.
Kiinnostunut kulttuurista ja tavallisten ihmisten
arjesta. Tdlld hetkelld tyypillinen vierailu Suomessa
voi olla vaikkapa kolmen pdiviin kiertomatka eri
paikkakunnilla Itd-Suomessa.

Loman merkitys
Liike, vaihtelu, uudet maisemat ja kulttuuri,
mahdollisuudet

Tavoitteet lomalle
Haluaa sulautua osaksi kulttuuria ja/tai luontoa,
”local flavor”

Arvostukset

* Pieni on kaunista

* Yksinkertainen luksus

* Kulttuuriset erot

* Tutkiminen, katkettyjen juttujen |[6ytaminen
* Huokeat vaihtoehdot
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Miten paikalliset rentoutuvat
ja viettdvdt vapaa-aikaa?
Mistd saan uusia ideoita

ja vinkkeja ?

fu




Murmanskilainen matkailija

Hauskanpito

Huolettomuus ja helppous Ystavat

"Aktiivinen lepo”

Mielenkiintoista nahtavaa Status
ja koettavaa

A

Uudet asiat

(

haltuun paremmin.

Paljon kasvupotentiaalia.

Passiivinen <

Iso ryhmd, jonka voisi ottaa

Erityisesti Joulupukki,
mutta mitd muuta?

Kasvava ryhma

Miksei ole suurempi?

: A
T _*F ’ I___-.i_‘ !
o -~

> Aktiivinen

suunnittelija
* Kdy Suomessa harvemmin
* Tekee lyhyempia matkoja
* Yleensa ystavien mukana
* Loytaa vain kaikkein
mainostetuimpiin kohteisiin

* Ei jaksa ndhda paljon vaivaa tai
valmistella: kaipaa helppoa tapaa
saada tietoa yhdesta paikasta

* Ohjautuu suositusten mukaan
0000
e300 ® (OSKE
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Irtiotto arjesta &
itsenaisen matkailijan tarpeet
“discovery tourism”

suunnittelija
* Kdy Suomessa melko usein
* Tekee pidempia matkoja
* Tuntee paikat ja tavat
paremmin

* Etsii itsenaisesti kohteita,
jotka eivat ole niin tunnettuja

* Kayttaa paljon internettia
matkan suunnittelussa

* Suosii paikkoja, joissa
vahemman venaldisia

* Suosittelee kohteita ystavilleen



“Suomi kilpailee vain itsensd kanssa.”

AAAAAAAAAA
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) WOM
OStoprOSESSI ja kanavan merkltys ® SoMe
_ Trad.Web
q P ® Ymparistd
v Google: . Esitteet
- kaupunki Etaisyydet. 6
Kartat. i
o O i
= Ajo- Kaytannén

Suositteluja ohjeet oimintaohjee
lukevat e’

buukkaavat

varmemmin

Kadut.
Tienvarret.

Ongelmattomuus.
Loyto.
Hauskuus.
Vaikuttavuus.

Luotettavuus.

Saatavuus.
Luotettavuus.
Helppous.

Kyltit.
Paikalliset.

Profiilin

vaikuttamisen
hetki

OSKE
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Tyopajat
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Tuotetuunaustyopajat

Lisda liikevaihtoa ja uusia asiakkaita venalaisista matkailijoista

* Mika saa venalaisen matkailijan suosittelemaan palvelua?

e Mika vaikuttaa siihen, mita palveluita venalainen matkailija ostaa?
* Miten voisin palvella venalaisia paremmin?

e Mita uutta voisin kehittaa venalaisille matkailijoille?

TyOpajapaivan tavoitteet:

* Jakaa palvelukehitykseen vaikuttavaa ymmarrysta venalaisten matkailijoiden
tavoitteista ja tarpeista

* Tunnistaa, ideoida ja priorisoida jokaisen osallistuvan yrityksen palvelutuotteen
kehityskohteita, joita voidaan pilotoida

* Antaa kaytannon esimerkin kautta malli siita, miten asiakasymmarrysta ja
tyokaluja voi kayttaa omien palvelutuotteiden kehittamiseen ja uusien
palveluiden suunnitteluun

e Paivan paatteeksi jokaisella yrityksella on konkreettinen kehitysidea, jota voi
testata kaytanndssa nopeasti
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Venajan internetmarkkinointi ja
sosiaalinen media -tyopaja

* Jaetaan Internet markkinointiin ja myyntiin vaikuttavaa ymmarrysta
venalaisten matkailijoiden tavoitteista ja tarpeista

* Opitaan miten verkkoviestintaa voi kehittaa nopeasti ja helposti paremmin
venalaisten tarpeita vastaavaksi

* Naytetaan kaytannon esimerkit ja tyokalut, joita voi kayttaa omien
palveluiden markkinointiin ja asiakkaiden tutkimiseen Internetissa ja
sosiaalisessa mediassa

* Rakennetaan yritykselle Venajan internetmarkkinoinnin
kehittamissuunnitelma

OO \\/\TKAILUN JA
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Tyopajat

Yli 200 suomalaista yritysta rakensi venalaisen
matkailijan tarpeisiin vastaavia
palvelukokonaisuuksia seka uudenlaisia
markkinointikonsepteja| valmennusten palaute
4.0/5 | 50 uutta palvelua markkinointiin ja
alueiden yhteinen Some —kampanja lapsiperheille
kesalla 2012 | MEKin Vendja -
markkinointikampanja 2013 | Matkailualueen
mobiiliratkaisujen kehittaminen

@ Saariselka

@ Pyha
Kemijarvi @ ®:
Rovaniemi @
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Muutamia esimerkkeja uusista palveluista

Terassista talveksi
jaabaari lisdaamaan
ruokatuotteet
houkuttelevuutta ja
keskiostosta

Modulaarinen all-
inclusive palvelu-
paketti syntyma-
paivien juhlintaan
kaveriporukalla

Polkupyoraretki

kohteisiin, joista

illan lahiruoka on
”kotoisin”
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Tsaarien
jalanjaljilla -
teemakierros

saaristossa

Saunapassi:
keraa viisi
erilaista
saunaelamysta

Kuvallinen kartta
ilmaisiin ja
maksullisiin

elamyksiin, joita voit
kokea vain taalla

Leirikoulutuote
venalaislapsille
kesaksi, ja lisa-
paketti aikuisille

Suomalainen
ilta
ravintolassa

Naistenpaivan

Elamysdiplomi,
upgrade;

e - kerda nama
|s.am.yynt|.Ja kokemukset
erikoisversiot
palveluista

Ohjelmapalvelu-
tuotteista tunnin
pikaversioita, joita
helppo myyda
taytteeksi ja jatkeeksi
pidempaan ohjelmaan



Tarkeita oppikokemuksia

* Yrittdjille on usein hammentavaa kysynnan maara. Suurin ongelma ei ole palveluiden puute,
vaan se, etta palvelut ovat piilossa tai niita on vaikea ostaa spontaanisti. Useilla alueilla on
alettu tosissaan toimiin, joilla palvelut saataisiin paremmin esille paikkoihin, joissa venaladiset
asioivat ja lilkkkuvat. Kaupan alan ja matkailuyrittdjien yhteistyo erityisesti pienilla
paikkakunnilla on nopea tapa korjata nykyista tilannetta.

* Palveluiden miettiminen venaldisen impulsiivisen ostajan nakokulmasta on lahes aina
havahduttanut yrittdjat siihen, etta heidan palvelunsa ostaminen nopeasti ei ole helppoa.
"Kylla jarjestyy” -ajattelumalli ja varausmaksun ottaminen valittomasti ovat helppoja tapoja
napata kiinnostunut asiakas heti haaviin.

* Suurin osa yrittajista on ollut sitda mielta, etta yksi tarkein anti tydpajasta on ollut se, etta nyt
viimein ollaan yhdessa miettimassa alueen tarjontaa ja palveluiden paketointia
asiakasnakokulmasta yhdessa. Viipyman pidentaminen lahtee siita, etta luovutaan kateudesta
ja suositellaan toisiamme.

* Ensimmainen lahtokohta verkostomaiselle palvelukehitykselle, ristiinmyynnille, suosittelulle ja
vhteiselle paketoinnille on se, etta alueen yritykset tuntevat toistensa palvelut. Usealla
alueelle tydpajan seurauksena on syntynyt paatos, etta nyt oikeasti kdydaan tutustumassa
toisiimme, jotta voidaan alkaa suositella.
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Tarkeita oppikokemuksia

* Yrittdjille on ollut usein iso oivallus se, miten isosta kuvasta venalaiset katsovat
Suomea. Tekemista voidaan lahtea etsimaan huomattavien matkojen paasta eika
suosittelu saisi rajoittaa vain omalle alueelle. Matkailija haluaa kayda useissa
kohteissa eri paikkakunnilla, ja kohteiden pitaisi oppia suosittelemaan toisiaan
myaQs ristiin.

* Useilla yrityksilla on jo paljon kokemuksia venalaisista asiakkaista. Tyopaja on
motivoinut yrittdjia keskustelemaan naiden asiakkaiden kanssa ja hankkimaan
sita kautta lisaa asiakasymmarrysta, joka auttaa oman palvelun kehittamisessa.

* Suosittelun merkitys matkapaatokseen ja ostopaatoksiin vaikuttamisessa on ollut
iso yhteinen oivallus. Nykyisten asiakkaiden rooli suosittelijoina tulee helposti
unohdettua, vaikka se on usein halvinta markkinointi. Kaikki Suomesta kotiin
kuljetettu materiaali, joka auttaa matkan suunnittelussa, on venajalla kovaa
kauppatavaraa. Monet yritykset ovat lahteneet testaamaan erilaisia pieni
toimenpiteita, joilla nykyiset asiakkaat saataisiin kertomaan tarinoita tuttavilleen
ja tuomaan sita kautta uusia asiakkaita kohteisiin.
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Maatuska.fi

— Milta Suomi nayttaa venaldisin silmin.
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* Suomen parhaita ja kehnoimpia palvelukokemuksia venalaisen
asiakkaan nakokulmasta.

* Konkreettisia palvelukehitystydkaluja ja tehtavia

* Haastekampanja, lyhyiden ja ketterien haastevastauksilla viedaan
matkailupalveluita nopeasti lahemmas venalaisen asiakkaan tarpeita.
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Venalainen matkailija on spontaani ja toimii impulsiivisesti. Pida huoli,
etta matkailija |6ytaa palvelusi ja voi ostaa sen halutessaan heti.

Rakenna palvelustasi hyva tarina. Kerro ylpeasti, miksi se on jotain, joka
pitaa ehdottomasti kokea. Opastus venajankielella on madaltaa
ostamisen kynnysta.

Suosittelu on helppo tapa lisata arvoa omaan palveluusi. Anna vinkkeja
tekemisesta, aktiviteeteista ja paivaohjelmista. Aarrekartan antajaa ei
unohdeta.

Venalainen matkailija haluaa heittaytya ja pitaa lomalla hauskaa. Jos et

voi itse jarjestaa juhlia, kerro missa suomalaiset juhlivat ja miten.

Anna asiakkaalle syy palata uudestaan ja suositella palveluasi tuttavilleen.

Kerro tulevista tapahtumista, muista vuodenajoista, palkitse palaava
asiakas, koukuta eduilla ja paketeilla. Muista myos jalkimarkkinointi.
Nykyiset asiakkaasi ovat halvin ja usein tehokkain markkinointikanava.
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Tavoitteet

* Venajan markkinoilla jo toimivien ja sielta kasvua hakevien

edellakavijayritysten myynnin kasvu venalaisissa
kohderyhmissa 20-30%

* Tavoittamalla valitut kohderyhmat kustannustehokkaasti ja
houkuttelevasti venaldisten matkailijoiden kayttamissa
sahkoisissa medioissa ja jakelukanavissa

* Luomalla strategia internet- markkinointiin ja myyntiin seka
toteutuskelpoinen suunnitelma sen saavuttamiseksi

* Kehittamalla yritysten karkituotteita paremmin venalaisten
matkailijoiden tarpeita ja arvostuksia vastaaviksi.
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Tuloksekasta sdhkoistd markkinointia ja
myyntid vendldisten matkailijoiden tarpeita
ja arvostuksia vastaaviksi.

\ ICT infra & \ . Markkinointi- Jakelukanava-
Online-palvelut

sisalto

toimet hallinta

* www-infra * transaktio ja myynti * kampanjat * Asiakaskontakti

* some-infra (maksutavat) * landing-sivut * SoMe kanavana

* sisalléon maara & * asiakaspalvelu * display-mainonta * Hakukone-
laatu * tuki & jalkimark. * hakusanamainonta optimoinnit

kehityskohteet | tavoitteet | mittaaminen | toteutustapa |
tyovalineet | resurssit | vastuut | aikataulut
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Karkituotteet paremmin vendldisten matkailijoiden
tarpeita ja arvostuksia vastaaviksi.

\Kérkituotteiden \ Ymmarryksen Palveluiden Palveluiden

testaus jasentaminen konseptointi optimointi

* venaldisten kuluttajien * prosessoitu ja * yrityskohtaista * palveluiden térmaytys
syvahaastattelut, konkretisoitu ymmarrys palvelun kehityst3 oikeisiin asiakkaisiin
kehitysvaiheessa olevat palveluiden asiakas- saadun ymmarryksen * palveluiden jatkokehitys
yritysten palvelut arvosta

perusteella * mittarointi
* uudet skaalautuvat

palvelukonseptit

indismatkailijoille

* yritysten asiakas- * design driverit
ymmarrystyon suunnittelu,  palvelukehitykseen
ohjeistus ja analysointi
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Kiinnostuitko?

Seuraa: www.experiencebusiness.fi

www.twitter.com /experiencebiz ja tilaa uutiskirje

Miikka Raulo
| Matkailun ja elamystuotannon osaamisklusteri |
Jyvaskyla Innovation Oy | miikka.raulo@jklinnovation.fi |

040 731 0022
L]
"A‘“— Savonlinnan seudun *'i';_ Jyvaskyla )
culminatum kuntayhtyma : Innovation /(90 v
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