Hyva matkailuneuvontapisteiden vaki!

Vihdoin ja viimein pitkdn tyoprosessin jalkeen meilla on valmius kdynnistda uusi aikakausi uudella
matkailuneuvonnan kriteerist6lla ja uusilla tunnuksilla. Toivon, ettd jokainen nykyinen i-piste hoitaa omalta
osaltaan ensiaskeleet mahdollisimman pian eli valitsee joko Tourist Information tai Tourist Infopoint
kategorian ja tayttaa sahkoisen lomakkeen. Lisdksi riippumatta valitusta kategoriasta taytetdan myos
sdahkoinen perustietolomake. Ndin saamme kaikki tiedot ajan tasalle myds Suoman rekisterissa.

Linkit lomakkeisiin:

Tourist Information:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfAtYvah3XDnFSrDro80riQGmonOQgsESGFLM40GQDXJvad
KA/viewform

Tourist Infopoint:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSf61CGPdTSv kaYxIIKkGG9UvIYHDIhbel8WFc3chimEi3Lmw
/viewform

Organisaation perustiedot Suoman rekisteriin:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFnbAXYNgN5i6M2LAJOFHitM6y5a-
cvchllW08jq8zR2m2jQ/viewform

Mikali lomakkeiden osalta ilmenee teknisia ongelmia, niin ole yhteydessa Meeri Lariseen
meeri.larinen@gmail.com .

Uudet ladattavat tunnukset ja graafiset ohjeet seka yleiset ehdot 16ydat alla olevalta nettisivulta,
my6hemmin ne siirtyvat Suoma.fi sivuille. Lomakkeiden lopussa on kohta, jossa yleiset ehdot hyvaksytdan
ja ne kannattaa oikeastaan lukea lapi ensimmaiseksi.

https://touristinfo.kixit.fi/

Aikataulu ja muuta tarpeellista tietoa

Pyritdan siihen, ettd ennen kesdn sesonkia 30.4.2024 mennessa kaikki neuvontapisteet esiintyvat uusilla
tunnuksilla ja vanhat on poistettu kaikkialta mahdollisuuksien mukaisesti. Mikali syysta tai toisesta
aikataulun suhteen on ylivoimaisia esteita, niin ole yhteydessa allekirjoittaneeseen sahkopostilla.

Mikali jonkin ehdon kohdalla on epaselvyytta ehdon tayttamisesta tai on nakopiirissa, ettd ehto ei juuri nyt
tayty, mutta pystytdaan tayttdmaan myohemmin kohtuullisen ajan sisalla, niin ole yhteydessa
allekirjoittaneeseen. Tarvittaessa Suoman I-tiimi, joka on tydstanyt tiiviisti tata uudistusta, kasittelee
epdselvat tapaukset.

Olemme sopineet Vlsit Finlandin kanssa, etta matkailuneuvontapisteet paasevat yhdenmukaisella
esiintymistavalla visitfinland.com sivustolle. Tama edellyttda kuitenkin tietojen syottamista Datahubiin ja
sita kautta tietoja voidaan jakaa myds muihin kansainvalisiin kanaviin. Kyseessa on arvokas kuvallinen
”"mainospaikka” ja koko verkosto saa myos yhteisen hakuotsikon alla merkittda huomioarvoa. Osa onkin
jo antanut matkailuneuvonnan tiedot Datahubiin ja katsotaan tarvitaanko ulkoasuihin pienta muokkausta
yhdenmukaiseen esiintymisasuun. Tasta tulee lisatietoa myohemmin.

Matkailuneuvontapisteet paasevat myos ensi kesan 100syyta.fi sivustolle, esiintymismuoto on viela
harkinnassa, mutta tiedot poimitaan joka tapauksessa lomakkeista, tulevaisuudessa nekin Datahubista.
Tama ei edellyta teiltd muita toimia kuin lomakkeen palauttamisen vko 12 loppuun mennessa. Silloin
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ehditaan vield 3.5. tapahtuvaan kampanjan avaukseen. Mikali haluatte osallistua kampanjaan muuten, niin
kampanja-aineisto |0ytyy tasta 100syytd 2024 .

Uudistuksesta tullaan tekem&dan myos mediaviestintda toukokuun alussa ja nostamme sen luonnollisesti
hyvin esille myos 100syyta.fi kanavissa. Laitamme mediatiedotteen teille ennen sen julkistamista.

Edellinen uudistus otettiin kdyttoon jo v. 2007 ja se kesti pienin paivityksin kohtuullisen hyvin aikaa, mutta
nyt sen on aika siirtya historiaan. My0s uusi kriteeristd on suunniteltu pitkdkestoiseksi, mutta siihen on
paljon helpompi tehda ajan vaatimia muutoksia ja tdydennyksiad. Niita tullaan tarpeen mukaan tekemaan
yleisten ehtojen mukaisilla siirtymaajoilla. Suoman i-tiimi seuraa tilannetta ja huomioi kentalta tulleen
palautteen.

Uskon, ettd olemme kansainvalisessakin vertailussa karkikastissa matkailijoiden katkeamattoman
palveluketjun organisoinnissa taman uudistuksen kayttoon ottamisen jalkeen! Olen my6s vakuuttunut, etta
uudistus ja siihen liittyva viestinta lisad modernin matkailuneuvontatydn arvostusta, tehdaanpa sita face to
face yleisOpalveluna tai digitaalisesti.

Kiitos kaikille neuvontapisteille alkuvaiheen luonnoksiin saaduista palautteista ja erityinen kiitos Suoman I-
tiimille sitkedsta punnerruksesta. Sisalté on tarked, mutta tarkeda on myos se, milta naytetdan ja siita
kiitokset menee tunnusten upean ulkoasun suunnitelleen mainostoimisto Kixit Oy:n tiimille.

I-terveisin!
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