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Hallituksen esitys laeiksi
matkapalveluyhdistelmisté ja
kuluttajansuojalain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan sadadettavaksi uusi laki matkapalveluyhdistelmistd, joka kor-
vaisi voimassa olevan valmismatkalain. Lisdksi ehdotetaan eréitd muutoksia kulutta-
jansuojalakiin. Ehdotetuilla sd&nnoksilla pannaan osaltaan taytantoon matkapakette-
ja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskeva direktiivi.

Laki olisi soveltamisalaltaan voimassa olevaa lakia laajempi. Ehdotettu laki koskisi
valmismatkojen sijaan matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja. Nykylain kasi-
te "valmismatka” korvattaisiin "matkapaketin” kasitteelld, silla valmismatka-sana ei
kuvaa osuvalla tavalla ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvia matkapalvelujen yh-
distelmia. Kuten nykyisin edellytyksen& matkapaketin syntymiselle olisi, ettd matkus-
taja hankkii yhdessa samaa matkaa tai lomaa varten vahintdan kaksi erityyppista
matkapalvelua. Matkapalveluja olisivat paitsi kuljetus ja majoitus myds auton tai
erdaiden muiden moottoriajoneuvojen vuokraus. Neljannen ryhmén matkapalveluja
muodostaisivat muut matkailupalvelut, kuten paasy konserttiin, urheilutapahtumaan,
retkelle tai teemapuistoon, opastetut vierailut, rinnepassit ja urheiluvalineiden vuok-
raaminen tai kylpylahoidot, jos tallainen palvelu ei ole olennainen osa jotakin edella
tarkoitettua matkapalvelua.

Lain soveltamisalan lisaksi muutoksia ehdotetaan muun muassa saanndoksiin, jotka
koskevat matkanjarjestgjan ja matkanvalittajan tiedonantovelvoitteita, matkustajan
oikeutta peruuttaa sopimus ennen matkan alkua, hinnan ja muiden matkapakettiso-
pimuksen ehtojen muuttamista matkanjarjestajan toimesta seka matkustajan oikeuk-
sia siind tapauksessa, etta matkanjarjestajan suorituksessa on virhe.

Yhdistettyja matkajarjestelyja koskisivat paasaantoisesti vain lakiin sisaltyvat eraat
elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteet seka saanndkset matkapalveluja varatta-
essa tapahtuneista virheista.

Kuluttajansuojalakiin ehdotetaan tehtavaksi valmismatkalain kumoamisen johdosta
tarvittavat tarkistukset.

Ehdotetut lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan 1 péaivana heinakuuta 2018.
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YLEISPERUSTELUT

1 Johdanto

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302 matkapaketeista ja
yhdistetyista matkajarjestelyista seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktii-
vin 90/314/ETY kumoamisesta (jaljempana matkapakettidirektiivi tai direktiivi) annet-
tin 25 paivana marraskuuta 2015. Direktiivi on saatettava osaksi jasenvaltioiden
kansallista lainsaadantoa viimeistaan 1 paivana tammikuuta 2018 ja jasenvaltioiden
on sovellettava naita saannoksia 1 paivasta heinakuuta 2018.

Direktiivi perustuu komission 9 paivana heindkuuta 2013 antamaan ehdotukseen
(COM(2013) 512 final). Direktiivistda on informoitu eduskuntaa valtioneuvoston
U-kirjeella U 65/2013 vp.

Direktiivilla korvataan Euroopan neuvoston matkapaketeista, pakettilomista ja paket-
tikiertomatkoista 13 paivana kesdkuuta 1990 annettu direktiivi 90/314/ETY (jaljem-
pana valmismatkadirektiivi), joka on Suomessa pantu taytantéén valmismatkalain
(1079/1994) ja valmismatkaliikelain (939/2008) saanndoksilla.

Direktiivin tarkoituksena on edistdd sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja saa-
vuttaa kuluttajasuojan korkea ja mahdollisimman yhtendinen taso. Direktiivi on val-
mismatkadirektiivistd poiketen padosin tdysharmonisointisdados, eli jdsenvaltiot eivat
saa antaa tai pitdd voimassa direktiivista poikkeavia sddnnoksia seikoista, jotka di-
rektiivilla on yhdenmukaistettu.
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2 Direktiivi

2.1 Soveltamisala ja maaritelmat

Direktiivida sovelletaan matkapaketteihin, joita elinkeinonharjoittajat tarjoavat myyta-
viksi tai myyvat matkustajille, sek& yhdistettyihin matkajarjestelyihin, joiden hankki-
mista elinkeinonharjoittajat helpottavat (2 artiklan 1 kohta).

Direktiivia ei sovelleta alle 24 tuntia kestaviin matkapaketteihin ja yhdistettyihin mat-
kajarjestelyihin, elleivat ne sisalla yopymista. Direktiivia ei sovelleta myodskaan edella
mainittuihin matkatuotteisiin, joita tarjotaan tai joiden hankkimista helpotetaan satun-
naisesti ja voittoa tavoittelemattomalta pohjalta seka ainoastaan rajoitetulle matkus-
tajien ryhmalle. Soveltamisalan ulkopuolelle jdavat myds matkatuotteet, jotka oste-
taan sellaisen likematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteella, joka on
tehty elinkeinonharjoittajan ja liike-, elinkeino- tai ammattitoimintaan liittyvissa tarkoi-
tuksissa toimivan luonnollisen tai oikeushenkilon valilla (2 artiklan 2 kohta).

Siltd osin kuin direktiivissa ei saadeta yleisen sopimusoikeuden nakékohdista, se ei
vaikuta kansalliseen yleiseen sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen patevyytta, te-
kemista tai vaikutuksia koskeviin sdanndoksiin (2 artiklan 3 kohta).

Direktiivin 3 artikla sisaltdd joukon maaritelmia. Keskeisimpia naista ovat matkapal-
velun, matkapaketin, yhdistetyn matkajarjestelyn, matkustajan ja matkanjarjestajan
madaritelmat.

Matkapalvelulla tarkoitetaan matkustajien kuljetusta ja majoitusta, moottoriajoneuvo-
jen vuokraamista sekd muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa muuta
matkapalvelua. Uutta on, ettd moottoriajoneuvojen vuokraaminen on itsendinen, oma
matkapalvelunsa.

Matkapaketin maaritelma& on laajennettu koskemaan erilaisia uusia tapoja markki-
noida matkayhdistelmid matkustajille. Elinkeinonharjoittajan etukateen kokoaman tai
matkustajan toiveiden mukaisesti kootun paketin lisdksi maaritelmé kattaa myos eril-
liset sopimukset, jotka tehdaan yksittaisten matkapalvelujen tarjoajien kanssa. Tal-
16in edellytyksena kuitenkin on, ettd palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteesta ja
palvelut on valittu, ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan, palvelut tarjotaan tai
myydaan yhteis- tai kokonaishintaan, niitd markkinoidaan "matkapakettina” tai vas-
taavalla nimikkeella tai ne yhdistetdéan sen jalkeen, kun on tehty sopimus, joka oike-
uttaa matkustajan valitsemaan eri matkapalvelujen valikoimasta. Matkapaketti voi
muodostua myos silloin, kun yksittdiset matkapalvelut ostetaan eri elinkeinonharjoit-
tajilta kayttaen toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja, joissa matkustajan nimi,
maksutiedot ja sdhképostiosoite toimitetaan elinkeinonharjoittajalta, jonka kanssa
ensimmainen sopimus tehdaan, yhdelle tai useammalle toiselle elinkeinonharjoitta-
jalle ja sopimus jalkimmaisten kanssa tehd&aén viimeistddn 24 tuntia ensimmaisen
matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen (jaljempana click-through -paketti).

Yhdistetylla matkajarjestelylla tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, jossa elinkeinon-
harjoittaja helpottaa erillisten matkapalvelujen hankintaa, mutta palvelut eivadt muo-
dosta matkapaketin maéritelman tayttavaa yhdistelmaa. Yhdistetyissa matkajarjeste-
lyissa matkustajat tekevat erilliset sopimukset yksittaisten matkapalvelujen tarjoajien
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kanssa ja elinkeinonharjoittaja helpottaa matkustajien suorittamaa kunkin matkapal-
velun erillista valintaa ja erillistd maksamista yhden myyntipisteeseen tehdyn kaynnin
tai yhteydenoton aikana tai helpottaa taydentavan matkapalvelun hankkimista toisel-
ta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti. Jalkimmaisessa tilanteessa edellytyksena
on lisaksi se, etta sopimus tallaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdaan
viimeistaan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Matkustajalla tarkoitetaan henkil6d, joka haluaa tehda direktiivin soveltamisalaan
kuuluvan sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen perusteella.
Matkanjarjestajalla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistda ja myy tai tarjo-
aa myytavaksi matkapaketteja joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan valityk-
sella tai yhdessa toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai elinkeinonharjoittajaa, joka
toimittaa toiselle elinkeinonharjoittajalle matkustajaa koskevat tiedot.

2.2 Tiedonantovelvoitteet ja matkapakettisopimuksen sisélto

Direktiivin 5 artiklan 1 kohdassa saadetaan niista tiedoista, jotka elinkeinonharjoitta-
jan on annettava matkustajalle ennen kuin taméa sitoutuu matkapakettisopimukseen
tai muuhun vastaavaan tarjoukseen. Matkanjarjestajan lisdksi myos matkanvalittaja
on velvollinen antamaan matkustajalle edella tarkoitetut tiedot. Lisaksi click through
-paketeissa tiedonantovelvollisuus on mainitun artiklan 2 kohdan mukaan omiin mat-
kapalveluihinsa liittyen myds silla toisella elinkeinonharjoittajalla, jolle matkustajan
tiedot toimitetaan. Direktiivissa lueteltujen, muun muassa matkan paaominaisuuksia
koskevien tietojen lisaksi elinkeinonharjoittajan tulee ennen sopimuksen tekemista
antaa matkustajalle direktiivin liitteissa olevilla lomakkeilla tietoja taman direktiivin
mukaisista oikeuksista. Matkasta annettavat tiedot vastaavat suurimmaksi osaksi
valmismatkadirektiivin mukaisia tietoja. Uusia tietoja ovat muun muassa palvelujen
suorittamiskieli ja tieto matkan soveltuvuudesta liikuntarajoitteiselle henkil6lle. Direk-
tiivissa saadetaan lisaksi erikseen puhelimitse tehtyjen matkapakettisopimusten
osalta annettavista tiedoista.

Edella tarkoitettujen ennakkotietojen tulee sisaltyd myts matkapakettisopimukseen
tai sopimuksen vahvistukseen (7 artiklan 2 kohta). Matkanjarjestajan on liséksi hy-
vissa ajoin ennen matkapaketin alkamista toimitettava matkustajalle tarvittavat kuitit,
kupongit ja matkaliput, tiedot aikataulun mukaisista lahtbajoista ja tarvittaessa lah-
toselvityksen madaraajasta seké matkan muusta aikataulusta (7 artiklan 5 kohta).

Direktiivin 6 artiklan 1 kohdan mukaan niiden 5 artiklan mukaisten tietojen, jotka kos-
kevat matkan padominaisuuksia, paketin kokonaishintaa, maksujarjestelyja, matkus-
tajan oikeutta purkaa sopimus ja paketin toteuttamiseksi vaadittavaa osallistujien
vahimmaismaaraa seka tahan liittyvaa maardaikaa sopimuksen paattamiselle, on
oltava osa matkapakettisopimusta eiké& niita voida muuttaa, elleivat sopimusosapuo-
let nimenomaisesti toisin sovi. Mainitun artiklan 2 kohdan mukaan matkustaja ei ole
velvollinen maksamaan mahdollisia lisdmaksuja ja muita kustannuksia, jos matkan-
jarjestaja tai -valittaja ei ole antanut niita koskevia tietoja ennen matkapakettisopi-
muksen tekemista.

Sopimukset on laadittava selkedsti ja ymmarrettavasti ja matkanjarjestajan tai
-valittdjan on sopimuksen tekemisen yhteydessa tai sen jalkeen ilman aiheetonta
viivytystd annettava matkustajalle jaljennds sopimuksesta tai sopimuksen vahvistus
pysyvalla vélineelld (7 artiklan 1 kohta).
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Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on noudattanut edella mainit-
tuja tiedonantovelvoitteita (8 artikla).

2.3 Matkapakettisopimuksen muuttaminen

Direktiivin 9 artiklassa sdadetddn matkapakettisopimuksen siirtdmisesta toiselle mat-
kustajalle. Matkapakettisopimuksen siirtdnyt henkilo ja siirronsaaja vastaavat yhteis-
vastuullisesti loppumaksusta seka siirrosta mahdollisesti aiheutuvista lisdmaksuista
ja kustannuksista. Kustannukset eivéat saa olla kohtuuttomia eivatka ylittda matkan-
jarjestajalle siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

Artiklassa 10 saadetdan matkapakettisopimuksen hinnan muutoksista. Artiklan 1
kohdan mukaan hintoja saa korottaa sopimuksen tekemisen jalkeen vain, jos tasta
on sovittu ja matkustajalla on vastaavasti oikeus hinnanalennukseen. Hinnankorotus
on mahdollinen vain, jos se on suora seuraus kyseisessa kohdassa luetelluissa kus-
tannuksissa tapahtuneissa muutoksissa. Jos hinnankorotus on yli kahdeksan pro-
senttia, matkustaja voi artiklan 2 kohdan mukaan hyvéaksya ehdotetun muutoksen tai
purkaa sopimuksen peruutusmaksua maksamatta. Artiklan 3 kohdan mukaan mat-
kanjarjestajan on ilmoitettava hinnankorotuksesta matkustajalle selkeasti ja ymmar-
rettavasti vimeistaan 20 paivaa ennen matkapaketin alkamista ja esitettava korotuk-
sen perustelu ja laskutapa. Artiklan 4 kohdassa sdaadetdaan matkustajan oikeudesta
hinnanalennukseen. Hinnanalennuksissa ei ole vastaavaa 20 pdivan rajoitusta kuin
hinnankorotuksissa. Hinnanalennuksesta matkanjarjestaja voi artiklan 5 kohdan mu-
kaan vahentaa tosiasialliset hallintokulut matkustajalle suoritettavasta maksun palau-
tuksesta.

Direktiivin 11 artiklassa saadetaan matkapakettisopimuksen muiden ehtojen muut-
tamisesta. Matkanjarjestaja voi artiklan 1 kohdan mukaan yksipuolisesti muuttaa
ehtoja vain, jos se on sopimuksessa varannut itselleen oikeuden tédhén, muutos on
vahainen ja matkanjarjestaja tiedottaa matkustajalle muutoksesta selkeasti, ymmar-
rettavasti ja nakyvasti. Jos matkanjarjestijan on huomattavasti muutettava jotain
matkapalvelujen pddominaisuutta tai matkanjarjestaja ei voi tayttdd sovittuja erityis-
vaatimuksia, matkustaja voi artiklan 2 kohdan mukaan joko hyvaksyd ehdotetun
muutoksen tai purkaa sopimuksen peruutusmaksua suorittamatta. Jos matkustaja
purkaa sopimuksen, kaikki maksut on palautettava ilman aiheetonta viivytysta ja
matkustajalla voi liséksi olla oikeus vahingonkorvaukseen. Jos matkustaja pysyy
sopimuksessa, matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen matkapaketin laadun
huononemisen johdosta.

Direktiivin 12 artiklassa saadetaan seka matkustajan ettd matkanjarjestajan oikeu-
desta purkaa sopimus. Matkustajalla on artiklan 1 kohdan mukaan oikeus purkaa
sopimus koska tahansa ennen matkapaketin alkamista. Matkustajaa voidaan talléin
vaatia maksamaan asianmukainen ja perusteltu peruutusmaksu matkanjarjestajalle.
Peruutusmaksu voi olla joko sopimuksessa tietyilla perusteilla méaritelty vakiomaara
tai sen tulee vastata tapauskohtaisesti méaariteltya, matkanjarjestajan tosiasiallista
menetysta. Matkustajalla on artiklan 2 kohdan mukaan oikeus purkaa sopimus pe-
ruutusmaksua maksamatta, jos matkakohteessa tai sen vélitttméssa laheisyydessa
vallitsevat vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat merkittavasti
matkapaketin toteuttamiseen tai kuljetukseen matkakohteeseen. Matkustajalle tulee
talléin palauttaa kaikki maksut, mutta hanella ei ole oikeutta lisdkorvaukseen.
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Artiklan 3 kohdassa séaédetéan niista perusteista, jotka oikeuttavat matkanjarjestajan
purkamaan matkapakettisopimuksen. Naitd ovat sopimuksessa maarattya vahai-
sempi maara matkalle ilmoittautuneita seka sopimuksen toteuttamisen estavat vais-
tamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet.

Artiklan 4 kohdassa saadetaan matkanjarjestajan velvollisuudesta palauttaa maksut
sopimuksen purkamistilanteissa. Artiklan 5 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat saa-
tda matkustajan oikeudesta peruttaa sopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen teke-
misesta, jos sopimus on tehty muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa.

2.4 Matkapaketin toteuttaminen

Matkanjarjestaja on vastuussa matkapakettisopimukseen sisaltyvien matkapalvelu-
jen toteuttamisesta riippumatta siitd, suorittavatko palvelut matkanjarjestaja vai muut
palveluntarjoajat (13 artiklan 1 kohta). Lisdksi kansallisessa lainsdadannossa voi-
daan my6s matkanvalittdja asettaa vastuulliseksi matkapaketin toteuttamisesta.

Matkustajan on ilmoitettava matkanjarjestajalle ilman aiheetonta viivytysta matkapal-
velun virheesta (13 artiklan 2 kohta). Matkanjarjestajan on korjattava virhe, paitsi jos
se on mahdotonta tai aiheuttaa kohtuuttomia kustannuksia. Jos matkanjarjestgja ei
korjaa virhettda, matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen
(13 artiklan 3 kohta). Jos matkanjarjestaja ei korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa,
matkustaja voi tehda sen itse ja vaatia korvausta kuluista (13 artiklan 4 kohta).

Jos merkittavaa osaa palveluista ei voida suorittaa, matkanjarjestajan on tarjottava
vaihtoehtoisia jarjestelyja, joista ei saa aiheutua lisakustannuksia ja jos nama jarjes-
telyt ovat laadultaan sovittua matkapakettia heikompia, matkustajalla on oikeus hin-
nanalennukseen. Matkustaja voi kieltdytya ehdotetuista vaihtoehtoisista jarjestelyista
ainoastaan, jos ne eivat ole verrattavissa siihen, mita oli sovittu, tai jos mydnnetty
hinnanalennus on riittaméaton (13 artiklan 5 kohta). Matkapaketin toteuttamiseen vai-
kuttavat merkittavat virheet, joita matkanjarjestdja ei ole matkustajan asettamassa
kohtuullisessa maaraajassa korjannut, oikeuttavat matkustajan purkamaan matka-
pakettisopimuksen peruutusmaksua suorittamatta. Matkustajalla on talléin liséksi
oikeus pyytaa hinnanalennusta ja/tai vahingonkorvausta. Jos matkapakettiin sisaltyy
matkustajien kuljetus, matkanjarjestajan on tarjottava matkustajalle vastaava paluu-
kuljetus ilman aiheetonta viivytysta ja lisakustannuksia matkustajalle. (13 artiklan 6
kohta)

Jos matkustajan paluuta ei ole mahdollista turvata sopimuksen mukaisesti vaista-
mattdmien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjarjestaja vastaa tarvitta-
van vastaavan majoituksen kustannuksista enintaan kolmen yon ajalta matkustajaa
kohti. Jos matkustajan paluussa kaytettdvaan Kkuljetusvalineeseen soveltuvassa
unionin lainsdadannodssa saadetdan pidemmistd ajanjaksoista, sovelletaan ndita
ajanjaksoja. (13 artiklan 7 kohta)

Majoituskustannuksia koskevia rajoituksia ei sovelleta liikuntarajoitteisiin henkil6ihin,
heidan saattajiinsa, raskaana oleviin naisiin, ilman saattajaa matkustaviin alaikaisiin
eika erityista ladkinnallistd apua tarvitseviin henkildihin, jos heidéan erityistarpeistaan
on ilmoitettu matkanjarjestajalle vimeistaan 48 tuntia ennen matkapaketin alkamista
(13 artiklan 8 kohta).
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Direktiivin 14 artiklassa saadetaan hinnanalennuksesta ja vahingonkorvauksesta.
Artiklan 1 kohdan mukaan matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennuk-
seen sellaisen ajanjakson osalta, jota vaatimustenmukaisuuden laiminlydnti koskee,
jollei matkanjarjestgja nayta toteen, ettd laiminlyonti johtuu matkustajasta. Matkusta-
jalla on myo6s oikeus saada matkanjarjestajaltéa asianmukainen korvaus kaikista va-
hingoista, joita hanelle aiheutuu vaatimustenmukaisuuden laiminlyonnin vuoksi (14
artiklan 2 kohta).

Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta vahingonkorvaukseen, jos matkanjarjestaja
osoittaa, ettd vaatimuksenmukaisuuden laiminlyonti johtuu matkustajasta, kolman-
nesta osapuolesta, jolla ei ole yhteytta sopimukseen siséltyvien matkapalvelujen
suorittamiseen ja laiminlydnti on ennalta arvaamaton tai vaistamaton taikka johtuu
vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista (14 artiklan 3 kohta). Matkanjar-
jestajan vahingonkorvausvastuu rajoittuu myds siten kuin kyseisen matkapalvelun
tarjoajan vastuusta maaratdan unionia sitovissa kansainvalisissa yleissopimuksissa
ja, jos jasenvaltio niin s&atad, muissa kansainvalisissa yleissopimuksissa (14 artiklan
4 kohta). Muissa tapauksissa matkapakettisopimuksella voidaan rajoittaa matkanjar-
jestajan maksettavaksi tulevia korvauksia edellyttaen, ettei rajoitusta sovelleta henki-
I6vahinkoihin taikka tahallisesti aiheutettuun tai huolimattomuudesta johtuvaan muu-
hun vahinkoon ja etta rajoitettu korvaus on vahintadn kolminkertainen matkapaketin
kokonaishintaan verrattuna.

Direktiivin mukainen oikeus korvaukseen tai hinnanalennukseen ei 15 artiklan 5 koh-
dan mukaan vaikuta matkustajan muun EU-lainsdddannon tai kansainvalisten yleis-
sopimusten mukaisiin oikeuksiin. Liiallisten korvausten valttamiseksi direktiivin nojal-
la mydnnetty korvaus tai hinnanalennus ja mainitussa kohdassa lueteltujen asetus-
ten sekd kansainvalisten yleissopimusten nojalla mytnnetty korvaus tai hinnanalen-
nus vahennetaan toisistaan.

Direktiivin 14 artiklan 6 kohdan mukaan kyseisen artiklan nojalla tehtavien vaatimus-
ten esittamisen maaraaika ei saa olla alle kaksi vuotta.

Matkustaja voi osoittaa matkapaketin toteuttamiseen liittyvat viestit, pyynnét tai vali-
tukset suoraan sille matkanvalittgjalle, jonka kautta matkapaketti on ostettu. Matkan-
valittdjan on ilman aiheetonta viivytysta toimitettava nama viestit matkanjarjestajalle.
Maaraaikojen osalta ratkaisevaa on se, koska matkanvalittdja on viestin vastaanot-
tanut. (15 artikla)

Matkanjarjestajan on annettava vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle asianmukaista
apua. Matkanjarjestdja voi peria antamastaan avusta kohtuullisen maksun, jos mat-
kustaja on aiheuttanut vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellaan. (16 artikla)

2.5 Maksukyvyttomyyssuoja ja yhdistetyt matkajarjestelyt

Direktiivin 17 artiklan 1 kohdassa sdadetddn matkanjarjestdjien velvollisuudesta
asettaa vakuus etukateen maksettujen maksujen palauttamiseksi siltd osin kuin so-
vittuja palveluja ei suoriteta matkanjarjestajan maksukyvyttomyyden vuoksi. Jos so-
pimukseen siséltyy matkustajien kuljetus, vakuus on asetettava myds matkustajien
paluukuljetuksen osalta. Myds kolmansiin maihin sijoittautuneet matkanjarjestajat,
jotka myyvat matkapaketteja jAsenvaltioissa, ovat velvollisia asettamaan vakuuden.
Vakuuden on oltava tosiasiallinen ja sen on katettava kohtuudella ennakoitavissa
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olevat kustannukset eli ennakkomaksut, ottaen huomioon etukateen maksettujen
maksujen ja loppumaksujen ja matkapaketin paattymisen valisen ajan pituus seka
arvioidut paluukuljetusten kustannukset (17 artiklan 2 kohta). Matkustajien on saata-
va hyoty maksukyvyttbmyyssuojasta asuinpaikastaan, lahtdpaikasta tai matkapake-
tin myyntipaikasta riippumatta seka rijppumatta siitd, missa jasenvaltiossa maksuky-
vyttdmyyssuojasta vastaava taho sijaitsee (17 artiklan 3 kohta). Vakuuden on oltava
kaytettavissd maksutta, jos matkanjarjestajan maksukyvyttomyys vaikuttaa matkapa-
ketin toteuttamiseen (17 artiklan 4 kohta). Artiklan 5 kohdan mukaan ennakkomaksu-
jen palautukset on suoritettava ilman aiheetonta viivytysta matkustajan pyynnon jal-
keen.

Direktiivin 18 artiklan 1 kohdassa saadetaan jasenvaltioiden kansallisen lainsdadan-
non mukaisten maksukyvyttémyyssuojien vastavuoroisesta tunnustamisesta. Artiklan
2 kohdan mukaan jasenvaltioiden on nimettava keskusyhteyspisteet helpottamaan
hallinnollista yhteistydta ja matkanjarjestdjien valvontaa. Artiklan 3 ja 4 kohdissa
saadetaan keskusyhteyspisteiden hallinnollisesta yhteistydsta.

Direktiivin 19 artiklassa sdadetddn yhdistettyjd matkajarjestelyja koskevasta maksu-
kyvyttbmyyssuojasta ja tiedotusvaatimuksista. Artiklan 1 kohdan mukaan yhdistettyja
matkajarjestelyjen hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan on asetettava va-
kuus kaikkien matkustajilta saamiensa maksujen palauttamisen takaamiseksi silta
osin kuin yhdistetyn matkajarjestelyn osana olevaa matkapalvelua ei suoriteta sen
maksukyvyttomyyden vuoksi. Jos kyseinen elinkeinonharjoittaja vastaa matkustajan
kuljetuksesta, vakuuden on katettava myds matkustajan paluukuljetus.

Artiklan 2 kohdassa séaadetaan niista tiedoista, mita yhdistettyjen matkajarjestelyjen
hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan tulee antaa matkustajalle ennen so-
pimuksen tekemistd. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut artiklan 1 ja 2 koh-
dassa saadettyja vaatimuksia, yhdistettyjen matkajarjestelyyn sisaltyvien matkapal-
velujen osalta sovelletaan matkapakettisopimuksen siirtamistd, purkamista ja peruut-
tamista sekd matkapaketin toteuttamista koskevia saannoksia (19 artiklan 3 kohta).
Jos yhdistetty matkajarjestely syntyy vasta matkustajan tehtya sopimuksen muun
kuin yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan
kanssa, kyseisen elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava matkajarjestelyn hankkimista
helpottaneelle elinkeinonharjoittajalle sopimuksen tekemisesté (19 artiklan 4 kohta).

2.6 Erindiset saannokset

Jos matkanjarjestdja on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jdsenval-
tioon sijoittautuneeseen matkanvalittajaan sovelletaan direktiivin 20 artiklan mukaan
matkanjarjestdjia koskevia matkapaketin toteuttamiseen ja maksukyvyttémyyssuo-
jaan liittyvia velvoitteita, jollei matkanvalittdja osoita matkanjarjestajan toimivan ky-
seisten sdannosten mukaisesti.

Direktiivin 21 artiklan mukaan elinkeinonharjoittaja on vastuussa varausjarjestelman
teknisista vioista aiheutuvista virheistd, jotka johtuvat kyseisesta elinkeinonharjoitta-
jasta. Lisaksi elinkeinonharjoittaja on vastuussa varausprosessin aikana tehdyista
virheista, jos se on sopinut jarjestdvansa matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjeste-
lyn osana olevan matkapalvelun varaamisen. Matkustajasta tai vaistamattomista ja
poikkeuksellisista olosuhteista johtuvista varausvirheista elinkeinonharjoittaja ei ole
vastuussa.
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Direktiivin 22 artiklassa saadetaan korvauksen maksaneen tai hinnanalennuksen
myonténeen elinkeinonharjoittajan takautumisoikeudesta kolmatta tahoa kohtaan.

Direktiivin 23 artiklassa on saannokset direktiivin pakottavuudesta. Direktiivi sisaltaa
lisaksi tavanomaiset loppusaénnokset (24-31 artikla).
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3 Nykytila

3.1 Lainsaadanto ja oikeuskaytanto

3.1.1 Valmismatkalaki

Valmismatkalaissa sdadetdan valmismatkan markkinoinnista ja valmismatkasopi-
mukseen liittyvista seikoista. Lakia sovelletaan, kun matkan tarjoaa matkailupalve-
luksia muutoin kuin satunnaisesti jarjestava tai valittava elinkeinonharjoittaja vastiket-
ta vastaan ja matka kestaa yli 24 tuntia tai sisaltaa majoituksen yon aikana. (1 8)

Valmismatkalla tarkoitetaan etukateen jarjestettya yhdistettyyn hintaan tarjottua pal-
velusten yhdistelmad, johon sisaltyy vahintaan kuljetus ja majoitus. Vaihtoehtoisesti
kyseessa voi olla yhdistelm&, johon siséltyy vahintaan kuljetus tai majoitus seka li-
séksi muu kokonaisuuden kannalta olennainen matkailupalvelus. Tassa tarkoitettuna
palveluksena ei pideta kuljetukseen tai majoitukseen liittyvaa oheispalvelusta, kuten
ruokailu-, ajanvietto- tai kokousjarjestelyja eikd muuta vastaavaa palvelusta, joka ei
maaraavasti vaikuta kokonaisuuden sisaltdoon ja hintaan. Yhdistelmaa pidetdan etu-
kateen jarjestettyna, jos elinkeinonharjoittaja suunnittelee ja kokoaa yhdistelman
ennen sopimuksen tekemistd tai sopimusta tehtdessa joko omasta aloitteestaan
taikka matkustajan tai matkustajaryhméan aloitteesta heidan toivomustensa mukai-
sesti. Yhdistelmaa ei pideta etukateen jarjestettynd, jos matkustaja itse suunnittelee
ja kokoaa yhdistelman erikseen saatavilla olevista osista, vaikka yhdistelman ko-
koamisessa kaytetaan hyvaksi elinkeinonharjoittajan esittelemia vaihtoehtoja tai tar-
joamia varausjarjestelmia. Yhdistelma katsotaan tarjotuksi yhdistettyyn hintaan,
vaikka yhdistelmét osat hinnoitellaan tai laskutetaan erikseen, jos osia ei voi ostaa
erikseen samoilla hinnoilla kuin yhdistettynda. Pykélassa tarkoitettuna majoituksena
pidetd&dn my6s majoitusta perheessd. Majoituksena ei pideta kuljetukseen liittyvaa
majoitusta kulkuvalineessa. (2 §)

Valmismatkalaissa on yksityiskohtainen luettelo niista tiedoista, jotka matkustajille on
esitteessa annettava (6 8). Myds matkasopimukseen sovellettavat ehdot on otettava
esitteeseen tai pidettdvd ne muulla tavoin matkustajan saatavilla kirjallisina tai sah-
koisesti. Sopimusehdoissa on mainittava eréista lakiin perustuvista matkustajan oi-
keuksista ja velvollisuuksista seka siitd, milloin matkustajaa sitova sopimus lain tai
sopimusehtojen mukaan syntyy. (6 a 8)

Esitteessa tai muuten etukateen kirjallisesti tai sdhkoisesti ilmoitetut sopimusehdot ja
muut tiedot sitovat matkanjarjestajad. Ehtoja ja muita tietoja saa muuttaa, jos mat-
kanjarjestaja on nimenomaisesti varannut itselleen oikeuden muutoksiin ja ilmoitta-
nut muutoksesta selkeésti matkustajalle ennen sopimuksen paattamista tai jos muu-
toksesta on myéhemmin sovittu. (6 b 8)

Edell& mainitut tiedot ja sopimusehdot on toimitettava matkustajalle ennen sopimuk-
sen paattamista (7 8). Ulkomaille tehtavan valmismatkan osalta matkustajaa sitova
sopimus syntyy vasta, kun hdn maksaa matkan hinnan tai osan siitd. Jos hintaa tai
sen osaa ei ole maksettu viimeistddn matkanjarjestajan maarddmana ajankohtana,
varaus peruuntuu. Sopimuksen syntymisestéa voidaan kuitenkin Kirjallisesti sopia toi-
sin. (9 8§)
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Matkustajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa henkildlle,
joka tayttaa matkalle osallistumista koskevat ehdot (10 8).

Matkanjarjestgjalla on oikeus peruuttaa matka vahaisen osanottajamaaran takia, jos
siitd on esitteessa tai sopimusehdoissa mainittu. Matkanjarjestajan on viivytyksetta
talloin palautettava matkustajan maksusuoritukset ja liséksi korvattava matkustajalle
matkalle lahtoon valittomasti liittyneet peruuttamisen johdosta hyodyttomiksi kdyneet
kulut. (11 8)

Matkanjarjestgjalla on oikeus peruuttaa matka myds, jos matkanjarjestajan mahdolli-
suudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen paattamisen jalkeen olen-
naisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessa ilmenneiden sotatoimi-
en, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia taikka matkaa ei muusta
odottamattomasta syysta voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henkea tai ter-
veyttd. Jos vastaava tilanne syntyy matkan aikana, matkanjarjestajalla on oikeus
keskeyttdd matka ja tehdd matkaohjelmaan muita valttamattomid muutoksia. Mat-
kustajalle on palautettava saamatta jaéneitd palveluksia vastaava osa matkan hin-
nasta. (12 8)

Sopimuksen paattamisen jalkeen matkanjarjestaja voi korottaa matkan hintaa laissa
luetelluilla perusteilla edellyttéden, etta siita on sopimusehdoissa sovittu ja matkanjar-
jestdja on myds sitoutunut alentamaan matkan hintaa samoilla perusteilla (14 8).

Myds matkustajalla on oikeus peruttaa sopimus 12 §:ssa mainittujen syiden vuoksi ja
siina tapauksessa, etta matkanjarjestaja on 14 8§:n perusteella olennaisesti korotta-
nut matkan hintaa tai sopimusehdon perusteella tehnyt muita olennaisia muutoksia
sopimukseen. Matkustaja voi peruuttaa sopimuksen myds, jos hdan on estynyt osal-
listumasta matkalle hantéa kohdanneen odottamattoman ja vakavan tapahtuman takia
ja sopimuksen peruuttamiseen on sen vuoksi painava syy. Odottamattomaan ja va-
kavaan tapahtumaan perustuvaa oikeutta peruuttaa matka voidaan kuitenkin sopi-
musehdoissa rajoittaa, jos kustannukset matkan peruuttamisesta jaisivat kokonaan
tai padasiassa matkanjarjestajan kannettaviksi. (15 8)

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi
taikka karsii muun vahingon, matkanjarjestgja on velvollinen avustamaan héanta
(16 8§).

Matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos matka ei vastaa sita, mita voidaan kat-
soa sovitun tai jos matkanjarjestaja on laiminlydnyt antaa matkustajalle ne tiedot,
jotka laki edellyttd& annettavaksi ennen sopimuksen paattamista ja ennen matkaa, ja
laiminlydnnin voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatoksentekoon. Liséksi
matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos matkanjarjestaja on laiminlydnyt lain
mukaisen avustamisvelvollisuutensa. Virheena ei kuitenkaan pideta sellaisia matka-
kokonaisuuden kannalta vahaisia muutoksia tai puutteita matkajarjestelyissa, joihin
matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut kohtuudella va-
rautua. (17 8)

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita virheesta matkanjarjestajalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Jos
matkakohteessa ei ole matkanjarjestdjan edustajaa, matkustaja voi ilmoittaa virhees-
ta elinkeinonharjoittajalle, jota matkanjarjestaja on kayttanyt apunaan ja jonka suori-
tuksessa virhe ilmenee. Jos matkanjarjestaja tai matkanjarjestajan sopimuksen tayt-
tdmisessa apunaan kayttdma muu elinkeinonharjoittaja on menetellyt torkeéan huoli-

21



mattomasti tai kunnian vastaisesti ja arvottomasti, matkustaja voi vedota virheeseen,
vaikka ei olekaan ilmoittanut siita kohtuullisessa ajassa matkanjarjestajalle. (18 8)

Matkanjarjestajan on korjattava virhe viivytyksetta omalla kustannuksellaan. Matkan-
jarjestaja voi kieltaytya korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia
tai kohtuutonta haittaa. Matkustaja saa kieltaytyd virheen korjaamisesta, jos siita
aiheutuisi hanelle kohtuutonta haittaa. Jos virhetta ei viivytyksetta korjata tai se ei ole
korjattavissa, matkustajalla on oikeus virheen merkitysta vastaavaan hinnanalennuk-
seen. (19 ja 20 §)

Matkustajalla on oikeus purkaa sopimus ennen matkaa, jos matkanjarjestaja muut-
taa olennaisesti matkaehtoja, matkaohjelmaa tai muita matkajarjestelyja tai jos mat-
kustajalla on muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjarjestajan suorituksessa tulee
olemaan olennainen virhe. Jos matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei
matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta, matkustaja voi purkaa sopimuk-
sen matkan aikana tai matkan jalkeen. Jos matkustaja purkaa sopimuksen matkan
aikana, matkanjarjestajan on omalla kustannuksellaan jarjestettdvd matkustajan pa-
luukuljetus. Jos matkanjarjestajan suorituksesta on ollut matkustajalle hyétya, mat-
kustajan on maksettava matkanjarjestgjalle sitd vastaava korvaus. Sopimuksen pur-
kamisen sijaan matkustaja voi vaatia matkanjarjestdjalta uuden vastaavan matkan
alkuperaisesta matkasta maksamallaan hinnalla. (21 ja 22 §)

Matkustajalla on oikeus korvaukseen henkild-, esine- ja varallisuusvahingosta, jonka
matkanjarjestajan suorituksessa oleva virhe on hanelle aiheuttanut. Vapautuakseen
korvausvelvollisuudesta matkanjarjestajan on osoitettava, ettei sen puolella ollut
huolimattomuutta. Matkustajalla on oikeus korvaukseen myos matkatavaroiden kulje-
tuksen viivastymisesta, jos siitd on katsottava aiheutuneen héanelle haittaa. Jos val-
mismatka on hankittu paéasiassa muuhun kuin yksityiseen tarkoitukseen, matkanjar-
jestaja saa sopimusehdoissa rajoittaa korvausvastuutaan esine- ja varallisuusvahin-
gosta. Vastuunrajoitus ei saa olla matkustajan kannalta kohtuuton. Vahingonkorva-
usta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon matkustajan mahdolli-
nen myoétavaikutus, matkanjarjestajan mahdollisuudet ennakoida ja estdé vahingon
syntyminen seka muut olosuhteet. (24 ja 25 8)

3.1.2 Laki valmismatkaliikkeista

Valmismatkalain soveltamisalaan kuuluvien valmismatkojen jarjestamisesta, tarjoa-
misesta ja valittamisesta sdadetaan lailla valmismatkaliikkeistd. Valmismatkaliikkeen
harjoittamiseen rinnastetaan lentokuljetusten jarjestaminen, tarjoaminen ja valittami-
nen kuluttajille, jos kuljetuksen jarjestad, tarjoaa tai valittéa muu kuin lentoliikenteen
harjoittaja. Valmismatkaliikettéd saa harjoittaa vain sellainen luonnollinen henkil6 tai
oikeushenkil®, joka on rekisteroity valmismatkaliikkeen harjoittajaksi kilpailu- ja kulut-
tajaviraston pitamaan valmismatkaliikerekisteriin. Rekisteriin merkitseminen edellyt-
taa, ettd matkanjarjestgja on asettanut maksukyvyttémyytensa varalta Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle sen hyvdksyman vakuuden, joka turvaa matkustajien paluukulje-
tuksen, matkan peruuntuessa ennen matkan alkamista suoritetun maksun tai matkan
keskeytyessa keskeytynyttd matkan osaa vastaavan hinnan korvaamisen kuluttajalle
sekd matkustajien majoituksen matkakohteessa paluukuljetukseen asti, jos sopi-
mukseen on sisaltynyt majoitus.
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3.1.3 Yleiset valmismatkaehdot

Suomen matkatoimistoalan liitto ry ja kuluttaja-asiamies ovat neuvotelleet ja hyvak-
syneet 30 paivana kesakuuta 2009 yleiset valmismatkaehdot, joita sovelletaan sel-
laisiin yli kaksi vuorokautta kestaviin valmismatkoihin, jotka on hankittu pdaasiassa
yksityiseen tarkoitukseen ja joihin siséltyy ainakin kuljetus ja majoitus. Edellytyksen&a
on myos se, ettd matkoja myydaan Suomessa ja niiden jarjestdjan toimipaikka on
Suomessa. Valmismatkaehtoihin siséaltyvat valmismatkalain saannokset ja lisaksi
niissa on tarkempia maarayksid muun muassa matkustajan oikeudesta peruuttaa
matka.

Yleisia valmismatkaehtoja kayttamalla elinkeinonharjoittaja voi varmistaa, ettd sen
kayttamat sopimusehdot ovat valmismatkalain mukaiset. Suomen matkatoimistoalan
liton saantdjen mukaan sen jasenten tulee kayttaa yleisia valmismatkaehtoja. Mat-
kanjarjestaja voi kuitenkin kayttaa valmismatkaehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos
niiden kayttdé on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien
poikkeuksellisten maaraysten, matkan erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten
majoitusehtojen tai matkakohteen erityisluonteen vuoksi. Erityisehdot eivat kuiten-
kaan saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa valmismatkalain kanssa. Noin
95 %:ssa valmismatkoista kaytetdan yleisia valmismatkaehtoja.

3.1.4 Oikeuskaytanto

EU-tuomioistuin on antanut useita ratkaisuja nykyisen valmismatkadirektiivin sovel-
tamisesta. Naista ratkaisuista ilmenevéat periaatteet on otettu huomioon uutta direktii-
vid valmisteltaessa. Asiassa C-237/97 tuomioistuin totesi, etta vaihto-oppilasmatkaa
ei voida pitaa direktiivin tarkoittamana matkapakettina. Asiassa C-168/00 tuomiois-
tuin otti kantaa palvelujen virheellisestd suorittamisesta aiheutuneen aineettoman
vahingon, erityisesti lomanautinnon menettamisesta aiheutuneen vahingon korvaa-
miseen. Asiassa C-400/00 tuomioistuin katsoi, etta kasitetta "matkapaketti” on tulkit-
tava niin, ettd sen alaan kuuluvat myés matkat, jotka on jarjestetty kuluttajan tai tie-
tyn rajoitetun kuluttajaryhmén pyynnosta ja aloitteesta heidén toiveidensa mukaises-
ti. Ratkaisussa C-585/08 kuluttaja oli varannut matkan ltaliasta Itd-Aasiaan rahtialuk-
sella, jolla oli kolme hyttid, joissa oli suihku ja WC seka erillinen oleskelutila, minka
lisdksi aluksella oli ulkouima-allas, liikuntatilat, salonki seka video ja TV. Laivamat-
kan aikana oli mahdollista k&yd& maissa tutustumassa kaupunkeihin. Tuomioistuin
katsoi palvelun tayttdvan matkapaketin maaritelmén, koska kyseinen matka sisalsi
kuljetuksen lisdksi yhteishintaan majoituksen ja matka kesti yli 24 tuntia.

Suomessa valmismatkalain ja valmismatkaliikelain soveltamista on kasitelty l&hinna
kuluttajariitalautakunnassa, joka ratkaisee vuosittain kymmeni& valmismatkoihin liit-
tyvia erimielisyyksia. Valitukset ovat yleensa koskeneet matkasta etukateen annettu-
ja tietoja, matkapalvelujen virheita ja matkustajan oikeutta hinnanalennukseen. Tuo-
reita merkittavia linjauksia on ollut muun muassa 21.10.2015 annetussa ratkaisussa,
jossa lautakunta katsoi, ettd valmismatkalakia tulee soveltaa myos risteilyyn, joka
sisélsi kaksi yota laivalla ja paivan Pietarissa. Ratkaisussa 8.7.2015 lautakunta suo-
sitti hinnanalennusta tapauksessa, jossa matkanjarjestaja laiminloi kertoa lapsiper-
heelle, ettéd hotellissa, johon he olivat varanneet matkan, oli ilmennyt etenkin lapsiin
herkasti tarttuvaa enterorokkoa. Ratkaisussa 20.10.2016 lautakunta katsoi, ettei
matkustajilla ollut oikeutta peruuttaa Eilatiin suuntautuvaa matkaa peruuttamiskuluja
maksamatta matkakohteen turvallisuustilanteen (alueella terrori- ja raketti-iskujen
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riski) vuoksi, koska matkustamista alueelle ei ollut suositeltu valttdmaan ja levotto-
muudet alueella olivat jatkuneet vuosia eikd turvallisuustilanne ollut olennaisesti
muuttunut matkan varaamisen jalkeen.
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4 Nykytilan arviointi

Voimassa oleva valmismatkoja koskeva lainsdadanto sisaltdd jo jossain muodossa
suurimman osan matkapakettidirektiivin uusista, matkustajan asemaa parantavista
saannoksistd. Uudessa direktiivissa on siten vain muutamia merkittdvia muutoksia
verrattuna Suomessa voimassa olevaan lainsaadantdéon. Uuden direktiivin aikaisem-
paa yksityiskohtaisempi saantely edellyttdd kuitenkin lukuisia tarkistuksia matkapa-
ketteja koskeviin sdannoksiin. Valmismatkalain ja valmismatkaliikelain liséksi on tar-
peen selvittda myos se, edellyttddkod uusi direktiivi muutoksia muihin matkapalveluja
koskeviin lakeihin.

Merkittdvin muutos on matkapaketteja koskevien saanndsten soveltamisalan laajen-
taminen koskemaan nykyisten, matkanjarjestdjan etukateen kokoamien pakettien
lisaksi kaikkia muuntyyppisiékin, erityisesti netin kautta varattavia matkapalvelujen
yhdistelmid, joissa on matkustajien yleensd matkapaketteihin yhdistdmia ominai-
suuksia. Liséksi osa sdannoksista koskisi ns. yhdistettyja matkajarjestelyja, joissa on
osin samoja piirteitd kuin matkapaketeissa, mutta jotka eivat taytd matkapaketin
maaritelmaa. Erityisesti yhdistettyjen matkajarjestelyjen sisallyttdminen lain erdiden
saanndsten soveltamisalaan saattaa huomattavasti lisata niiden matkapalvelun tar-
joajien maaraa, joita lain saannokset voivat koskea. Soveltamisalan ulkopuolelle jaa-
vat aikaisemmasta poiketen elinkeinonharjoittajien vélisten yleissopimusten perus-
teella hankitut liikematkat.

Saannosten soveltamisalan lisdksi direktiivi aiheuttaa tarpeen muuttaa muun muas-
sa saannoksia, jotka koskevat matkustajan oikeutta peruuttaa sopimus ennen mat-
kan alkua. Direktiivin mukaan matkustajalla on oikeus purkaa matkapakettisopimus
koska tahansa ennen matkan alkamista, kun valmismatkalain mukaan matkustajalla
on peruuttamisoikeus vain tietyissa tilanteissa. Toisaalta direktiivin mukaan matkan-
jarjestaja voi peruuttamistapauksissa vaatia matkustajaa maksamaan asianmukai-
sen ja perustellun peruutusmaksun, joka voi olla sopimuksessa sovittu vakiomaara
tai tapauskohtaisesti maaritelty, matkanjarjestajan tosiasiallista menetysta vastaava
summa. Direktiivin séannokset voivat aiheuttaa meilla kaytdnndssa sen, ettd matkus-
tajat joutuvat maksamaan nykyista suurempia peruutusmaksuja tilanteissa, joissa
matkustaja joutuu peruuttamaan matkan henkilokohtaisten painavien syiden, kuten
oman tai lahiomaisen vakavan tapaturman tai sairastumisen vuoksi. Koska ndista
syista johtuvat peruuntumiskulut yleensa korvataan matkavakuutuksista, matkustajil-
le aiheutuu lisdkustannuksia vain silloin, jos heilla ei ole vakuutusta. My6s saannok-
sia, jotka koskevat matkanjarjestajan oikeutta peruuttaa matkan vahaisen osanotta-
jamaaran vuoksi, on tarpeen tarkistaa, koska direktiivi ei velvoita matkanjarjestajaa
korvaamaan matkustajalle peruuttamisen johdosta hyddyttomaksi kayneita kuluja.

Matkanjarjestajan ja matkanvalittdjan tiedonantovelvollisuutta koskevat saannodkset
on tarpeellista direktiivin johdosta uudistaa. Direktiivissa saadetaan nykyista huomat-
tavasti yksityiskohtaisemmin niisté tiedoista, joita matkanjarjestajan, matkanvalittajan
tai yhdistettyd matkajarjestelyd avustavan elinkeinonharjoittajan on eri vaiheissa
matkustajalle annettava. Matkapakettisopimuksen sisaltdd koskevien tietojen lisaksi
matkustajalle tulee antaa vakiomuotoisia lomakkeita kayttden tietoa hdnen ostaman-
sa yhdistelman luonteesta (matkapaketti vai yhdistetty matkajarjestely) seka hanen
direktiivin mukaisista oikeuksistaan.
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Myds virheen korjaamista ja matkanjarjestdjan vahingonkorvausvastuuta koskevia
saannoksia on tarkistettava. Matkustajalle tulee oikeus korjata itse virhe matkanjar-
jestdjan kustannuksella, jos matkanjarjestaja ei korjausta maaraajassa tee. Matka-
palvelun virheen vuoksi matkustajalla on oikeus saada matkanjarjestajalta korvaus
kaikista vahingoista, joita h&nelle aiheutuu. Direktiivitekstissa ei erikseen mainita ns.
loss of enjoyment -korvauksia (lomanautinnon menettdminen), mutta kyseinen kor-
vausaihe tuodaan esiin johdanto-osassa. Lisaksi EU-tuomioistuin on jo vuonna 2002
antamassaan ratkaisussa katsonut, etta mikali matkapalvelussa on virhe, matkusta-
jalla voi olla oikeus saada korvausta myds lomanautinnon menettamisesta. Kaytan-
ndssa lomanautinnon menetys on Suomessa korvattu osana hinnanalennusta, koska
nautinnon menettamista ei meilla tunneta erillisend korvausaiheena. Jatkossa nain ei
voida menetelld, vaan hinnanalennus ja lomanautinnon menetys tulee kasitella erik-
seen. Lomanautinnon menetys on korvausaiheena rinnastettavissa kayttéhyddyn
menetykseen, joka on tietyin perustein korvattavaa vahinkoa sopimussuhteissa ja
jonka korvaaminen on esinevahinkojen yhteydessa vakiintunut myds sopimuksen
ulkoisessa vastuussa. Lakiin on tarpeen lisatd myos saannokset matkanjarjestajan
velvollisuudesta vastata matkustajan majoituksesta matkustajan kotiinpaluun estyes-
séa vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi.

Maksukyvyttdmyyssuojan osalta merkittavin muutos on toisessa jasenvaltiossa ote-
tun suojan vastavuoroinen tunnustaminen. Talla saannokselld on tarkoitus helpottaa
rajat ylittavad matkapakettien tarjontaa. Matkanjarjestajan ei enda tarvitse hankkia
erillistd maksukyvyttomyyssuojaa jokaisen sellaisen jasenvaltion osalta, jonka asuk-
kaille se markkinoi matkapaketteja. Jasenvaltiot voivat edelleenkin jarjestdd maksu-
kyvyttbmyyssuojan parhaaksi katsomallaan tavalla. Vakuuden on katettava kaikkien
maksujen palauttamisen silté osin kuin sovittuja palveluja ei suoriteta matkanjarjesta-
jan maksukyvyttomyyden vuoksi ja jos sopimukseen sisaltyy matkustajien kuljetus,
vakuuden on katettava myds matkustajien paluukuljetus. Maksukyvyttdmyyssuojan
on oltava tehokas ja kattava. Kaytanndssa on todettu, ettd Suomen nykyinen jarjes-
telm& on usein hidas eika se kaikissa tapauksissa ole mahdollistanut kaikkien mak-
sujen palautusta. Taman vuoksi myds maksukyvyttomyyssuojaa koskevia saannok-
sid on tarpeen muokata. Naiden muutosten valmistelu tapahtuu ty6- ja elinkeinomi-
nisterion asettamassa tydryhmassa.
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5 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

5.1 Yleista

Esityksen paaasiallisena tarkoituksena on panna kansallisesti osaltaan taytanté6n
matkapakettidirektiivi. Direktiivi on soveltamisalaltaan laajempi kuin voimassa oleva
valmismatkalaki, mink& liséksi direktiivin sddnnokset poikkeavat yksityiskohdiltaan
lukuisilta osin nykyisista saannoksista. Taman johdosta pidetaan tarkoituksenmukai-
sena ehdottaa, etta valmismatkalaki kumotaan ja saadetaan uusi, matkapalveluyh-
distelmia koskeva laki.

Direktiiviin siséltyvat saannokset maksukyvyttomyyssuojasta pannaan taytantoon
erikseen valmisteltavalla uudella lailla, joka korvaa voimassa olevan lain valmismat-
kaliikkeista.

5.2 Direktiivin taytantoonpanoon liittyvat ehdotukset

5.2.1 Kansallisen harkintavallan kaytto

Direktiivi on paaosin tdysharmonisoiva ja sallii harmonisoiduilla alalla vain kahdessa
kysymyksessa sen, ettd jasenvaltio saataa kansallisesti pidemmalle menevia saan-
noksia matkustajien suojaksi kuin mita direktiivissa edellytetaan. Jasenvaltioiden on
direktiivin 12 artiklan 5 kohdan nojalla oikeus saataa, ettd matkustajalla on elinkei-
nonharjoittajan toimitilojen ulkopuolella, kuten messuilla tai matkustajan kotona, teh-
tyjen sopimusten osalta peruuttamisoikeus maaraajassa sopimuksen tekemisesta.
Direktiivin 13 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltio voi pitaa voimassa tai ottaa kéayt-
téon kansallisia saannoksia, joiden nojalla myds matkanvalittdja on vastuussa mat-
kapaketin toteuttamisesta.

Taytantéonpanoa valmisteltaessa on paadytty siihen, ettd naita optioita ei ole tar-
peen kayttaa, silla ilman niitdkin matkustajansuojan taso on korkea.

Direktiivin sdaanndsten myotd matkustajalle tulee oikeus peruuttaa tehty matkasopi-
mus milloin tahansa ennen matkan alkua, mutta matkustaja on velvollinen maksa-
maan asianmukaisen ja perustellun peruuttamismaksun matkanjarjestajélle. Esitysta
valmisteltaessa ei ole ilmennyt syitd, joiden perusteella olisi aiheellista sdataa eri-
tyissaannoksia messu- ja kotimyyntitilanteita varten.

Valittaja on option kaytosta riippumatta vastuussa matkapaketin toteuttamisesta ku-
ten matkanjarjestgja, jos matkanjarjestaja on sijoittautunut ETA:n ulkopuolelle. Mat-
kustaja voi ongelmatapauksissa helpommin vaatia hyvitysta ETA-valtiossa sijoittau-
tuneelta matkanjarjestgjaltd kuin ETA:n ulkopuolelle sijoittautuneelta matkanjarjesta-
jaltd muun muassa helmikuussa 2016 kayttéon otetun verkkovalitteisen riidanratkai-
sufoorumin valityksella. Matkustajia suojaavat myts nykyistd yhdenmukaisemmat
maksukyvyttomyyssaannokset silloin, kun matkanjarjestajad on sijoittautunut ETA-
valtioon. Taman johdosta ei pidetd enda perusteltuna, ettd matkanvalittdjan vastuu
matkapaketin toteuttamisesta sailytettaisiin yhté laajana kuin nykylaissa silloin, kun
matkanjarjestdja on ulkomainen.
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5.2.2 Lain soveltamisala

Uusi laki koskisi matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja. Nykylain kasite
"valmismatka” korvattaisiin "matkapaketin” kasitteelld, silla valmismatka-sana ei ku-
vaa osuvalla tavalla uuden lain soveltamisalaan kuuluvia matkapalvelujen yhdistel-
mid. Merkityksellista ei olisi enaa uuden lain mukaan, suunnitteleeko ja kokoaako
matkanjarjestajana toimiva elinkeinonharjoittaja matkapalvelujen yhdistelméan vai
matkustaja itse ja tapahtuuko kokoaminen etukéteen ennen sopimuksen tekemista.

Kuten nykylaissa uudessa laissa olennaista olisi, ettd matkustaja hankkii yhdessa
samaa matkaa tai lomaa varten vahintaan kaksi erityyppista matkapalvelua. Matka-
palvelut jakautuisivat nykyisen kolmen ryhmén sijasta neljaédn ryhmaan. ltsenéaisia
matkapalveluja olisivat paitsi kuljetus ja majoitus myos auton, A-luokan ajokorttia
edellyttavan moottoripydran tai erdiden muiden moottoriajoneuvojen vuokraus. Nel-
jannen ryhman muodostaisivat muut matkailupalvelut, jotka eivét ole olennainen osa
edella tarkoitettuja matkapalveluja.

Uuden lain soveltamisalaan kuuluisivat ensinnakin sellaiset matkapalvelujen yhdis-
telmét, jossa elinkeinonharjoittaja on yhdistéanyt palvelut joko omasta aloitteestaan
taikka matkustajan pyynnosta tai taman valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki palve-
lut kattava sopimus tehdaan. Kyse voisi olla kuitenkin uudessa laissa tarkoitetusta
matkapaketista myos silloin, kun yksittaisistda matkapalveluista tehdaan erilliset so-
pimukset palveluntarjoajien kanssa edellyttden, ettd jokin jaljempé&né mainituista vii-
destéa edellytyksesta tayttyy.

Yhdistelma muodostaisi ensinndkin matkapaketin, jos palvelut ostetaan yhdesta
myyntipisteesta ja ne valitaan, ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan. Matka-
paketista olisi myds kyse, jos palvelut markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai
niistd veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta taikka niitd markkinoidaan "matkapaketti-
na” tai vastaavalla nimikkeelld. Matkapaketti muodostuisi lisaksi tapauksessa, jossa
palvelut yhdistetddn sen jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan
kanssa sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa
palvelut erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta. Viimeksi matkapaketin muodos-
taisi sellainen yhdistelma, jonka matkustaja itse kokoaa verkossa kayttamalla toisiin-
sa kytkettyja verkkovarausmenettelyja edellyttéden, ettd maaratyt tiedot matkustajasta
siirtyvat toiselle elinkeinonharjoittajalle ja ettd sopimus toisesta matkapalvelusta teh-
daan viimeistdan 24 tunnin kuluessa ensimmaisen varauksen vahvistamisesta. Vii-
meksi mainituissa ns. click-through -matkapaketissa ensimmainen elinkeinonharjoit-
taja olisi matkanjarjestaja.

Kokonaan uutta olisi, ettd lain soveltamisalaan kuuluisivat myos yhdistetyt matkajér-
jestelyt. Naihin sovellettaisiin kuitenkin vain osaa lain saanndksista. Yhdistettyja
matkajarjestelyja olisivat vahintdan kahta erityyppistd, samaa matkaa tai lomaa var-
ten ostetut matkapalvelut, jotka eivat muodosta matkapakettia ja joista matkustaja
tekee erilliset sopimukset yksittisten palvelun tarjoajien kanssa edellyttéden, etta
jompikumpi jaljempana mainituista kahdesta edellytyksesta tayttyy.

Yhdistetysta matkajarjestelysta olisi ensinnakin kyse, jos elinkeinonharjoittaja, esi-
merkiksi matkatoimisto, edesauttaa matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun
erillisen valinnan ja maksamisen yhden yhteydenoton aikana. Toiseksi yhdistetysta
matkajarjestelysta olisi kyse, jos tdydentdva matkapalvelu ostetaan kohdennetusti
toiselta elinkeinonharjoittajalta viimeistaan 24 tunnin kuluessa ensimmaisen matka-
palvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.
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Kuten nykyisin, laki ei koskisi ainoastaan kuluttajia, vaan lahtokohtaisesti myds muita
matkustajia, kuten tydtehtavissd matkustavia liikematkustajia. Uutta olisi, ettd jos
matkapaketti tai yhdistetty matkajarjestely on ostettu liikematkustamista koskevan
yleisen sopimuksen perusteella, se ei kuitenkaan kuuluisi lain soveltamisalaan.

Lain soveltamisalan ulkopuolelle jaisivat entiseen tapaan kokonaan yksittaiset mat-
kapalvelut, esimerkiksi pelkkien lentolippujen osto.

5.2.3 Matkapakettisopimukseen liittyvat tiedonantovelvollisuudet ja
matkapakettisopimuksen tekeminen

Uusi laki sisaltaisi kattavat, nykyista yksityiskohtaisemmat saéannokset seikoista, jois-
ta matkustajalle on annettava tietoa ennen matkapakettisopimuksen tekemista. Mat-
kaesitteissd annettavista tiedoista ei endaa saadettaisi laissa. Edella tarkoitettujen
ennakkotietojen lisaksi matkustajalle olisi annettava vakiotietolomakkeella tietoja
taman lakiin perustuvista oikeuksista. Puhelinmyynnissd nama tiedot voitaisiin antaa
lomakkeen sijasta muulla tavalla. Tarkoituksena on, ettd annettavista ennakkotie-
doista ja vakiotietolomakkeista sdadetddn tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Jos kyse on toisiinsa kytkettyja varausjarjestelmia kayttaen syntyneesta matkapake-
tista, sen elinkeinonharjoittajan, jolle matkustajan tiedot on siirretty, on annettava
ennakkotiedot tarjoamansa matkapalvelun osalta ja tiedot siirtdneen elinkeinonhar-
joittajan eli matkanjarjestdjan on annettava ennakkotiedot muulta osin, mukaan luki-
en vakiotietolomake matkustajan lakiin perustuvista oikeuksista. Jotta matkanjarjes-
tdjaksi tuleva elinkeinonharjoittaja saisi tiedon matkapaketin syntymisesta, elinkei-
nonharjoittajan, jolle tiedot on siirretty, olisi ilmoitettava talle matkapalvelua koske-
vasta sopimuksesta, jonka johdosta matkapaketti syntyy, sekd muut matkanjarjesta-
jan tarvitsemat tiedot.

Laissa saadettaisiin nimenomainen velvollisuus laatia matkapakettisopimus selkeasti
ja ymmarrettavasti sekd, jos sopimus laaditaan kirjallisesti, helposti luettavassa
muodossa. Vaikka velvollisuutta laatia sopimusta kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla ei olisi, matkanjarjestajan tai matkanvalittdjan olisi matkapakettisopimusta
tehtdessa tai ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen annettava matkustajalle jaljen-
nos sopimuksesta tai sopimusvahvistus. Laki sisaltaisi yksityiskohtaiset sdannokset
my0s niistd seikoista, jotka on mainittava matkapakettisopimuksessa tai sopimus-
vahvistuksessa. Myos taltd osin asiasta on tarkoitus saataa tarkemmin oikeusminis-
terion asetuksella.

Laki ei sisaltaisi enda erityissdannosta sopimuksen syntymisesta silloin, kun matka-
varaus koskee ulkomaille tehtavdd matkapakettia. Sindnsa ei olisi estetta sille, ettd
esimerkiksi alalla yleisesti kaytettavat vakioehdot siséltaisivat tamén kaltaisen méaa-
rayksen tai ettd osapuolten kesken sovittaisiin nain.

Kuten nykyisin, laki sisaltaisi sddnnokset tiedoista ja asiakirjoista, jotka on annettava
matkustajalle ennen matkan alkua.
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5.2.4 Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

Laki sisaltaisi saannokset matkustajan oikeudesta luovuttaa matkapakettisopimuk-
seen perustuvat oikeutensa toiselle, matkanjarjestdjan ja matkustajan oikeudesta
peruuttaa sopimus ennen matkan alkua sek& hinnan tai sopimuksen muiden ehtojen
muuttamisesta.

Matkustajan luovutusoikeutta koskevat saannokset vastaavat paapiirteissaan nyky-
lain saannoksia. Myods saannokset matkanjarjestdjan oikeudesta peruuttaa matka
vahaisen osanottajamaaran johdosta tai ylivoimaisen esteen johdosta olisivat paape-
riaatteiltaan entisenlaisia. Matkustajan asema olisi matkanjarjestdjan peruuttaessa
matkan kuitenkin jonkin verran heikompi kuin nykyisin. Jos matkanjarjestaja peruut-
taa matkan vahaisen osanottajamaaran vuoksi, matkustajalla ei olisi enaa oikeutta
saada korvausta peruuttamisen johdosta valittomasti hyodyttomaksi kayneista ku-
luista. Samoin matkustajalla ei olisi enda peruuttamistapauksissa lahtékohtaisesti
oikeutta saada korvaavaa matkaa alkuperéisella hinnalla, vaan korvaavan matkan
tarjoaminen jaisi matkanjarjestajan harkintaan.

Matkustaja saisi oikeuden peruuttaa matkapakettisopimuksen milloin tahansa ennen
matkan alkua ilman erityista syytd, kun nykylain mukaan matkustajalla on oikeus
tdhan vain maaratyissa tapauksissa. Toisaalta matkustajan peruuttaessa sopimuk-
sen haneltd voitaisiin peria asianmukainen ja perusteltu peruutusmaksu. Matkustajal-
la olisi velvollisuus maksaa peruutusmaksu myos silloin, kun peruuttaminen johtuu
subjektiivisesta painavasta syysta, kuten omasta tai [ahiomaisen vakavasta tapatur-
masta tai sairaudesta. Viimeksi mainitun kaltaisissa tapauksissa matkustajan asema
VOi siis erdissa tapauksissa heiketa nykylakiin verrattuna.

Hinnan muuttamiseen liittyvat sddnnokset vastaavat paapiirteissaan nykylain saan-
noksia. Matkanjarjestajalla olisi kuitenkin toisin kuin nykyisin velvollisuus alentaa
hintaa niissdkin tapauksissa, etta hinnan alennuksen peruste tapahtuu matkan alkua
edeltavien 20 paivan aikana. Matkustajalla olisi ehdotetun lain mukaan oikeus pe-
ruuttaa sopimus ilman peruuttamismaksun suorittamista, jos matkanjarjestaja korot-
taa hintaa yli 8 % matkapaketin kokonaishinnasta, kun nykylain perustelujen mukaan
olennaisen hinnankorotuksen muodostaa lahtokohtaisesti vahintddn 10 %:n suurui-
nen hinnankorotus (HE 237/1992 vp, s. 22).

Muiden kuin hintaa koskevien sopimusehtomuutosten tekemisesta saadettaisiin lais-
sa nykyista yksityiskohtaisemmin. Jos muutokset ovat merkittdvia, matkustajalla olisi
valintansa mukaisesti joko oikeus peruuttaa sopimus ilman velvollisuutta suorittaa
peruuttamismaksua tai pysya sopimuksessa ja saada muutoksia vastaava hinnan-
alennus.

5.2.5 Matkapaketin toteuttaminen

Laki sisaltaisi sddnnokset matkanjarjestdjan vastuusta matkapakettisopimuksen tayt-
tamisesta ja matkustajan oikeuksista siind tapauksessa, ettd matkanjarjestajan suori-
tuksessa on virhe. Paapiirteissddn matkustajalla olisi ehdotetun lain mukaan samat
oikeudet kuin nykyisin eli tapauksen mukaan oikeus saada virhe korjatuksi, hinnan-
alennus, sopimuksen purku ja oikeus vahingonkorvaukseen.
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Tapauksissa, joissa matkanjarjestajalla on lain mukaan velvollisuus korjata virhe,
matkustajalla olisi ehdotetun lain mukaan oikeus itse korjata matkapalvelussa oleva
virhe, jos matkanjarjestdja ilmoittaa, ettei virhetta korjata, tai jos matkanjarjestaja ei
tee korjausta valittomasti tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa ajassa. Mat-
kustajan korjatessa téllaisissa tapauksissa itse virheen, hanella on oikeus saada
korvaus matkanjarjestajalta korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.

Uutta olisivat mybds nimenomaiset sddnnokset matkanjarjestajan velvollisuudesta
tarjota vaihtoehtoisia matkajarjestelyja siina tapauksessa, etta merkittavaa osaa
matkapalveluista ei voida suorittaa sopimuksen mukaisesti. Laki sisaltaisi myos
sdannokset matkustajan oikeudesta kieltaytya tarjotuista matkajarjestelyista, jos ne
eivat ole verrattavissa sovittuihin tai jos tarjottu hinnanalennus on riittamaton.

Jos paluukuljetusta ei ole mahdollista toteuttaa vaistamattémien ja poikkeuksellisten
olosuhteiden vuoksi, matkanjarjestaja olisi ehdotetun lain mukaan vastuussa aiheu-
tuvista ylimaaraisistd majoituskustannuksista. Vastuu on samantyyppinen kuin mit&
kuljetusyrityksilla on matkustajien kuljetusta koskevien EU-asetusten nojalla. Laht6-
kohtana olisi, ettd matkanjarjestdjan vastuu rajautuu kolmeen yohon.

Ehdotetun lain sdanntkset matkustajan oikeudesta saada vahingonkorvausta mat-
kanjarjestajan suorituksessa olevan virheen vuoksi olisivat eraissa tapauksissa mat-
kustajan kannalta edullisemmat kuin nykylain sdannokset. Matkustajalla olisi myos
lain nojalla oikeus saada korvaus lomanautinnon menetyksesta, kun nykyisin tama
oikeus ilmenee vain EU-tuomioistuimen ratkaisukaytannosta.

5.2.6 Yhdistetyt matkajarjestelyt

Edella todetun mukaisesti yhdistettyihin matkajarjestelyihin sovellettaisiin vain harva-
lukuista joukkoa lain saannoksia. Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesaut-
tava elinkeinonharjoittaja ei vastaisi kaikkien myytyjen matkapalvelujen toteuttami-
sesta, vaan kukin matkapalvelujen tarjoaja vastaisi omista palveluistaan. Poikkeuk-
sen muodostaisivat tapaukset, joissa yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista
edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole tayttanyt lain mukaisia tiedonantovelvoittei-
taan muun muassa siitd, ettei matkustaja saa hyvakseen matkapaketteihin liittyvia
oikeuksia ja etta kukin palvelun tarjoaja vastaa omasta suorituksestaan. Tallaisissa
tapauksissa yhdistettyihin matkajarjestelyihin sovellettaisiin myos lain saannoksia
matkapakettisopimuksen muuttamisesta ja matkapaketin toteuttamisesta.

Normaalitapauksissa yhdistetyn matkajarjestelyn syntymista edesauttavaa elinkei-
nonharjoittajaa koskisivat vain ennen sopimuksen tekemistéd koskevat tiedonantovel-
voitteet. Edellytetyt tiedot olisi annettava tapaukseen soveltuvalla vakiotietolomak-
keella, jos sellainen on. Tarkoituksena on, etta erilaisista vakiotietolomakkeista saa-
dettaisiin tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Liséksi laissa sédadettéisiin sen elinkeinonharjoittajan, jonka tekeman matkapalvelua
koskevan sopimuksen johdosta yhdistetty matkajarjestely syntyy, velvollisuudesta
ilmoittaa sopimuksen tekemisesta jarjestelyn syntymista edesauttaneelle elinkeinon-
harjoittajalle.
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5.3 Direktiivin sdannokset, jotka eivat edellytd muutoksia
lainsaadantoon

Direktiivin 8 artiklan mukaan elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka direktiivin
Il luvussa saadettyjen tiedonantovelvoitteiden tayttdmisesta. Artiklan saanndsta ei
ole tarpeen panna nimenomaisesti taytantoon, silla Suomessa jo muutoinkin nouda-
tettavat todistustaakan jakautumista koskevat kriteerit johtavat siihen, etta elinkei-
nonharjoittajalla on nayttovelvollisuus siitd, ettd tdama on tayttanyt laissa saadetyt
velvoitteensa. Naita todistustaakan jakokriteereja ovat aineellisen oikeuden tarpeet,
toisin sanoen todistustaakan jakautuminen siten, etta se on sopusoinnussa aineelli-
sessa oikeudessa asetettujen tavoitteiden kanssa, seka nayttdmahdollisuus. Viimek-
si mainitun kriteerin mukaan nayttovelvollisuus on silla, jolla on katsottava olevan
helpompaa esittda selvitystd edukseen verrattuna vastapuolen mahdollisuuksiin.
Elinkeinonharjoittajan on saanndnmukaisesti helpompi nayttaa, ettd tiedonantovaa-
timukset on taytetty kuin kuluttajan nayttaa, ettei niitd ole taytetty. Direktiivin s&én-
noksen erillinen taytantéonpano nimenomaisella séannoksella ei ole siten tarpeen.

Direktiivin 14 artiklan 6 kohdan mukaan kyseisen artiklan mukaisten vaatimusten eli
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevien vaatimusten esittdémisaika ei saa
olla alle kaksi vuotta. Velan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) 4 §:n mukaan
yleinen vanhentumisaika on kolme vuotta. Vahingonkorvauksen tai muun hyvityksen
vanhentumisaika alkaa kulua mainitun lain 7 8:n 1 momentin 1 kohdan mukaan so-
pimusrikkomukseen perustuvassa hyvityksessa siitd, kun sopijapuoli on havainnut
virheellisyyden sopimuksen tayttdmisessa tai hanen olisi pitdnyt havaita se. Edella
mainitut sd&nnokset huomioon ottaen direktiivin 14 artiklan 6 kohtaa ei ole tarpeen
erikseen panna taytantoon.
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6 Esityksen vaikutukset

6.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten
toimintaan

Esityksella on vain véhaisia vaikutuksia valtiontalouteen. Esityksen 1. lakiehdotus
tulee erityisesti aluksi aiheuttamaan lisaty6ta valvontaviranomaisena toimivalle kulut-
taja-asiamiehelle sen johdosta, ettd matkapalveluja koskevia ohjeita ja linjauksia on
paivitettdva sekda neuvottava matkanjarjestdjia, matkanvalittdjia ja muita uusien
saannosten soveltamisalaan kuuluvia elinkeinonharjoittajia sdannosten sisallosta.
Liséksi lisatyota aiheutuu kuluttajaoikeusneuvojien seka Kilpailu- ja kuluttajaviras-
toon aluehallintovirastosta siirtyvan henkildston kouluttamisesta seka kuluttajille
suunnatun informaation tekemisesta. Sddnndsten muuttuminen ei sindnsa luo uusia
tehtavia kuluttaja-asiamiehelle, mutta ehdotettujen saanndsten soveltamisalaan tulee
suurempi joukko toimijoita kuin nykylain soveltamisalaan.

6.2 Vaikutukset matkustajien ja matkapalveluja tarjoavien
elinkeinonharjoittajien asemaan

Nykyista yhtendisemmat matkapalvelujen tarjoamista koskevat sddnnodkset Euroo-
pan talousalueella ovat omiaan helpottamaan matkanjarjestdjien, matkanvalittajien ja
muiden matkapalveluja tarjoavien elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota
matkapalveluja rajan yli ja lisaamaan kuluttajien ja muiden matkustajien luottamusta
matkapalveluihin, jotka muodostavat matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn.
Mahdollisesti lisdantyva tarjonta ja sitd myota kiristyva kilpailu on eduksi matkustajil-
le, mutta matkailupalveluja tarjoavien kotimaisten pk-yritysten asema voi sen johdos-
ta heikentya.

Esityksen 1. lakiehdotuksen soveltamisala on laajempi kuin kumottavaksi ehdotetta-
van valmismatkalain soveltamisala, minka johdosta nykyistd useampien matkapalve-
lujen tarjoajien olisi noudatettava ehdotettuja sdannoksia matkapaketeista tai yhdis-
tetyistd matkajarjestelyistd. Matkapalvelujen tarjoajien olisi kaytava lapi varauspro-
sessinsa ja maaritettavd, muodostavatko tarjotut matkapalvelut laissa tarkoitetun
matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn ja ovatko matkapalvelun tarjoajat laissa
tarkoitettuja matkanjarjestajia, matkanvalittajia tai yhdistettyja matkajarjestelyja
edesauttavia elinkeinonharjoittajia taikka muita sellaisia matkapalvelujen tarjoajia,
joita lain sdénnotkset koskevat. Toisaalta sellaisten matkanjarjestdjien lakisaateiset
velvollisuudet vahenisivat, jotka tarjoavat matkapalveluja liikkematkustajille yleisen
sopimuksen nojalla eli siis muutoin kuin kertaluonteisesti. Mydskaan vaihto-
oppilasmatkat eivat enaa kuuluisi lain soveltamisalaan eivatké niiden tarjoajia koskisi
siten endd matkanjarjestajan velvollisuudet.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston pitamaan valmismatkaliikerekisteriin on merkitty nykyisin
764 valmismatkaliikkeen harjoittajaa, joista matkanjarjestajana toimii 495, matkanva-
littdjand 44 ja molempina 225. Lakiehdotuksen myo6td matkanjarjestajana pidettavien
tahojen mé&ara noussee, mutta mahdollista ei ole arvioida, kuinka merkittavasti maa-
réa nousee, silla lain soveltamisalaan kuuluminen riippuu viime kadessa siita, miten
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elinkeinonharjoittaja jarjestaa matkapalvelujen tarjoamisen. Yhdistettyja matkajarjes-
telyja edesauttavina elinkeinonharjoittajina voisivat kaytanndéssa toimia paitsi matka-
toimistot myos yksittaisten matkapalvelujen tarjoajat, kuten kuljetusyritykset, hotellit
ja muut majoituspalvelujen tarjoajat, autonvuokrausyritykset seké ohjelmapalvelujen
tarjoajat. Mainitunkaltaisia matkapalvelujen tarjoajia on Suomessa tuhansia ja siita
rippuen, edesauttaako matkapalvelun tarjoaja toisen taydentéavan matkapalvelun
hankkimista, tdma voi tulla uusien saanndsten soveltamisalaan. Tyo- ja elinkeinomi-
nisteriossa valmisteilla olevan lakiehdotuksen mukaisten vakuusvaatimusten lisaksi
tallaista elinkeinonharjoittajaa koskisivat lahinna lakiehdotukseen siséltyvat tiedonan-
tovelvoitteet. Laajemmin lakiehdotuksen mukaiset velvoitteet koskisivat naitéa elinkei-
nonharjoittajia vain, jos tama on laiminlydnyt laissa edellytettyjen tietojen antamisen.

Myds nykylain soveltamisalaan kuuluville toimijoille aiheutuu lisdkustannuksia sen
johdosta, etta niiden on kaytava lapi ja paivitettdva matkapakettisopimusten tekemi-
seen liittyvat menettelytavat. Kustannuksia aiheutuisi erityisesti vakiotietolomakkei-
den kayttbonotosta ja muiden ennen sopimuksen tekemista annettavien tietojen péi-
vittdmisesta uusien sdédnndsten mukaisiksi. Matkanjarjestajien on kaytava lapi myos
muut sopimuksiin liittyvat menettelytapansa ja pdivitettava ne uusien sd&nnodsten
mukaiseksi. Jos matkapakettisopimukseen siséltyy oikeus hinnan korottamiseen
sopimuksen tekemisen jalkeen esim. polttoaineen hinnan nousun perusteella, mat-
kanjarjestajan olisi esityksen mukaan alennettava matkapaketin hintaa vastaavasti,
jos polttoaineen hinta laskee. Toisin kuin nykyisin matkanjarjestgjalla olisi tama vel-
vollisuus matkan alkamiseen asti eik& vain siihen asti, kun alkamiseen on 20 paivaa.
Samoin matkanjarjestéjien olisi paivitettava sopimusprosessinsa siltd osin kuin ne
koskevat muiden huomattavien muutosten tekemistd sopimukseen kuin hinnan
muuttamista.

Matkanjarjestdjille voi aiheutua lisékustannuksia myods sen johdosta, ettd joissakin
tapauksissa matkanjarjestdjan vahingonkorvausvastuu voi ehdotetun lain mukaan
muodostua ankarammaksi kuin nykylain mukaan. Nykylain mukaan matkanjéarjesta-
jan vahingonkorvausvastuu on tuottamusperusteista kaannetylla todistustaakalla,
kun ehdotetun lain mukainen vastuu on luonteeltaan lahella sopimusoikeudellista
kontrollivastuuta. Lisakustannuksia matkanjarjestdjille voi aiheutua muun muassa
siitd, ettd matkustajat nykyistd useammin vaatisivat vahingonkorvausta lomanautin-
non menetyksestd, kun oikeudesta tdhan séadettéisiin kansallisessa laissa sen si-
jaan, ettda oikeus nykyisin perustuu pelkastddn EU-tuomioistuimen ratkaisukaytan-
toon. Kansallisessa vahingonkorvausoikeudessa uudesta korvausaiheesta voi aina-
kin alkuvaiheessa aiheutua matkanjarjestajille myos hallinnollista taakkaa lisaantyvi-
en asiakasyhteydenottojen vuoksi. Yksittaistapauksissa matkanjarjestdjille voi syntya
merkittavia lisdkustannuksia myos uusista velvoitteista, joiden mukaan my6s mat-
kanjarjestaja on vastuussa ylimaaraisista yopymiskustannuksista tapauksissa, joissa
matkustaja ei poikkeuksellisten ja vaistaméattomien olosuhteiden vuoksi voi palata
matkakohteesta sovitun mukaisesti.

Matkustajien kannalta parannuksena olisi, ettd matkustajalla olisi 1. lakiehdotuksen
nojalla aina ennen matkan alkua oikeus peruuttaa tehty matkapakettisopimus. Mat-
kustaja joutuisi kuitenkin télldéin maksamaan asianmukaisen ja perustellun peruutus-
maksun. Toisin kuin nykyisin matkustajalla olisi velvollisuus maksaa peruutusmaksu
my0s tapauksissa, joissa matkustajalla on subjektiivinen, painava syy, kuten oma tai
lahiomaisen vakava sairaus tai tapaturma, peruuttaa matka. Matkustajan asema
heikkenisi myds tapauksissa, joissa matkanjarjestaja peruuttaa matkan vahaisen
osallistujamaaran vuoksi. Matkanjarjestajalla ei olisi ndissa tapauksissa enda velvol-
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lisuutta tarjota korvaavaa matkaa alkuperéisella hinnalla eikd maksaa korvausta
matkustajalle peruutuksen vuoksi hyddyttémaksi kayneista kuluista.
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7 Asian valmistelu

Oikeusministerio asetti 2 padivana kesakuuta 2016 tydéryhman, jonka tehtavana ol
valmistella ehdotus direktiivin taytantoon panemiseksi tarvittavasta lainsdadannosta
seka muista tarvittavista muutoksista. Tydryhméassa olivat edustettuina oikeusminis-
terig, tyo- ja elinkeinoministerio, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto — Konsu-
mentférbundet ry, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Suomen matkatoimisto-
alan liitto ry SMAL. Ty6ryhma on tyonsa aikana kuullut Suomen Varustamot ry:ta.
Ty6ryhman mietint6 valmistui 27 paivana maaliskuuta 2017.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Laki matkapalveluyhdistelmisté

1 luku. Yleiset saannokset

1 8. Soveltamisala. Pykéalassd maaritellaédn lain soveltamisala. Lakia sovelletaan
matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin, joista lain nimessa kaytetaan
yhteisnimitystd matkapalveluyhdistelmat. Matkapaketti maaritellaan 3 §:ssa ja yhdis-
tetty matkajarjestely 4 8:ssa. Laki koskee sek& Suomeen etta ulkomaille suuntautu-
via matkapalveluyhdistelmid. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 2 artikla.

Pykalan 1 kohdan mukaan lakia ei kuitenkaan sovelleta matkapalveluyhdistelmaan,
jos matka kestaa alle 24 tuntia eika sisalla yopymista. Matkan kestoajan osalta rat-
kaisevaa on alun perin sovittu aika. Jos matka esimerkiksi kuljetuksen viivastymisen
takia ylittdd sddanntksessa mainitun tuntimaaran, ei laki tule sovellettavaksi. Matkan
kestoajasta riippumatta lakia kuitenkin sovelletaan, jos matkapalveluyhdistelm&an
sopimuksen mukaan siséltyy yopyminen. Yopymisella tarkoitetaan tassa erikseen
jarjestettyd majoitusta. Sitd, ettd matka tapahtuu kokonaan tai osittain yon aikana ei
pideta saanndksessa tarkoitettuna yopymisena.

Pykalan 2 kohdan mukaan lain soveltamisalaan eivat kuulu myodskaan matkapalve-
luyhdistelmat, joita markkinoidaan rajoitetulle ryhmaélle matkustajia satunnaisesti il-
man taloudellisen hyddyn tavoittelua. Matkapalveluyhdistelman jaaminen lain sovel-
tamisalan ulkopuolelle edellyttaa, etta kaikki sédnndksessa mainitut edellytykset tayt-
tyvat. Saannoksessa tarkoitettuja matkapalveluyhdistelmia voivat direktiivin johdan-
to-osan kohdan 19 mukaan olla esimerkiksi matkat, joita hyvantekevaisyysjarjestot,
urheilukerhot tai koulut jarjestavat enintdan muutaman kerran vuodessa jasenilleen
ilman, etta niita tarjotaan suurelle yleisdlle. My6s matkatoimiston henkilokunnalleen
jarjestamat matkat voivat jaada lain soveltamisalueen ulkopuolelle, jos kyse on sa-
tunnaisista ja voittoa tavoittelemattomista matkoista.

Pykalan 3 kohdan mukaan soveltamisalan ulkopuolelle jaavat myds matkapalvelu-
yhdistelmat, jotka ostetaan liikkematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perus-
teella. Saannoksen tarkoittamalla yleisella sopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka
on tehty elinkeinonharjoittajan ja sellaisen toisen luonnollisen tai oikeushenkilon valil-
1&, joka toimii liike-, elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvasséa tarkoituksessa.
Saannoksessa tarkoitettu sopimus tehdaan yleensd matkatoimiston kanssa toistai-
seksi tai maaraajaksi ja se koskee useita yrityksen tai muun organisaation toiminnan
puitteissa tehtavia matkoja.

2 8. Matkapalvelu. Pykédlassa maaritelladn matkapalvelun kasite. Matkapalveluja

ovat matkustajan kuljetus, majoitus, eraiden moottoriajoneuvojen vuokraus seka
muut matkailupalvelut. Pykalalla pannaan taytantéon direktiivin 3 artiklan 1 kohta.
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Pykalan 1 kohdassa tarkoitettu matkustajien kuljetus voi tapahtua esimerkiksi linja-
autolla, rautateitse, vesiteitse tai ilmateitse. Kuljetus voi tapahtua my6és muulla ta-
voin, kuten taksilla, kutsubussilla tai kimppakyydilla. Kuljetuksen késitteen kannalta
kuljetuksen kestolla tai pituudella ei ole merkitysta. Lyhyt liityntakuljetus lentokentalta
hotellille voi olla itsendinen matkapalvelu, ellei se sisally olennaisena osana toiseen
matkapalveluun, kuten majoitukseen.

Pykalan 2 kohdan mukaan matkapalvelulla tarkoitetaan myds majoitusta. Pykalassa
tarkoitetuksi majoitukseksi ei kuitenkaan katsota majoitusta asumista varten esimer-
kiksi pitkdkestoisen vaihto-oppilasmatkan yhteydessa. Sen sijaan muutaman viikon
majoitus kielikurssin yhteydessé voidaan katsoa pykalassa tarkoitetuksi majoituk-
seksi.

Majoitusta, joka on olennainen osa matkustajien kuljetusta, ei mydskaan katsota
itsenaiseksi matkapalveluksi, jos kuljetus on palvelun paatarkoitus. Esimerkiksi ma-
joitus hytissa laivamatkan aikana ei olisi itsendinen matkapalvelu, jos tarkoitus on
kuljettaa matkustaja paikasta toiseen ja yopyminen aluksella on tarpeellinen osa
matkaa. Suomen maantieteellisestd asemasta johtuen laivalla tapahtuvat matkusta-
jien kuljetukset muihin Itdmeren maihin kestavat yleensa niin pitkaan ja ajoittuvat
siten, ettd matkanteko tapahtuu myoés yolla, minka vuoksi matkustajat yleensa kayt-
tavat mahdollisuutta majoittua hytteihin. Vaikka matkustajalla olisi hytti kaytettavis-
saan koko matkan ajan, tallaista majoitusta voidaan pitd& olennaisena osana mat-
kustajan kuljetusta eikéd se siten ole itsenainen matkapalvelu. Mydskaan junamat-
kaan sisaltyvd makuuvaunupaikka ei ole tassa tarkoitettua majoitusta. Merkitysta ei
ole silla, onko kuljetus yhdensuuntainen vai ei.

Sen sijaan laivamatkaan siséltyvaa hyttimajoitusta voidaan pitaa itsendisena matka-
palveluna, jos aluksella oleskelulla on itsess&&n matkailullista arvoa matkustajalle.
Laivamatkaa, jossa paatarkoituksena on lahinna virkistdytyminen ja lomanvietto
aluksella eikd matkustajan kuljettaminen paikasta toiseen, voidaan pitaa kahden it-
sendisen matkapalvelun, kuljetuksen ja majoituksen, sisaltavana matkapakettina.

Pykalan 3 kohdan mukaan auton, muun moottoriajoneuvon tai moottoripydran vuok-
raaminen on my@s itsendinen matkapalvelu. Sddnndksessa mainituilla autoilla, muil-
la moottoriajoneuvoilla ja moottoripy6rilla tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoitettuja moottoriajoneuvoja
ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/126/EY 4 artiklan 3 kohdan
c alakohdan mukaisia A-luokan ajokorttia edellyttavia moottoripydria. Direktiivin
2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoitettuja ajoneuvoja ovat ajoneuvot, jotka
kulkevat omalla kayttdvoimallaan, ovat vahintddn nelipyodraisia ja niiden suurin ra-
kenteellinen nopeus on yli 25 km/h. Direktiivissa 2006/126/EY saadetaén eri ajoneu-
vojen kuljettamiseen vaadittavista ajokorteista ja niiden saamisen edellytyksista. Di-
rektiivin 4 artiklassa saadetddn ajokorttiluokista ja alaikarajoista. Artiklan 3 kohdan
c alakohdassa saadetdén niistd ajoneuvoista, joiden kuljettaminen edellyttdd A-
luokan ajokorttia. Tallaisia ovat moottoripyorat seka kolmipydrét, joiden teho ylittéda
15 kW. Direktiivissa tarkoitettu moottoripytra ja kolmipyord maaritellaan direktiivin
2002/24/EY 1 artiklan 2 kohdan b ja ¢ alakohdassa. Kyseisten kohtien mukaiset ajo-
neuvot on varustettu moottorilla, jonka sylinteritilavuus on yli 50 kuutiosenttia, kun
kyseessa on polttomoottori, ja/tai joiden suurin rakenteellinen nopeus on yli 45 km/h.

Pykalan 4 kohdan mukainen matkapalvelu on myés muu matkailupalvelu, joka ei ole
olennainen osa 1-3 kohdassa tarkoitettua kuljetus-, majoitus- tai vuokrauspalvelua.
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Muun matkailupalvelun kasite on laaja. Muita matkailupalveluja voivat olla esimerkik-
si paasy konsertteihin, urheilutapahtumiin, retkille tai teemapuistoihin, opastetut vie-
railut, rinnepassit ja urheiluvalineiden vuokraaminen tai kylpylahoidot. Koulutus- ja
terveyspalveluja ei yleensa voida pitad matkailupalveluina. Kuitenkin lahinn& lomai-
luun yhdistettavat kurssit, kuten harrastajille tarjotut tennis- tai golfkurssit, olisi kat-
sottava matkailupalveluiksi. Terveyskylpylan tarjoamat palvelut voivat myos olla tas-
sa sdannoksessa tarkoitettuja matkailupalveluja, jos niiden paaasiallinen tarkoitus on
virkistaytyminen eiké sairauden hoito tai kuntoutus.

Rahoituspalveluja, kuten matkavakuutusta tai liikennevakuutusta, ei direktiivin joh-
danto-osan kohdan 17 mukaan katsota matkailupalveluksi.

Palvelua, joka on olennainen osa toista matkapalvelua, ei pideta itsendisena matka-
palveluna. Tallaisia ovat esimerkiksi matkatavaroiden kuljetus osana matkustajien
kuljetusta, pienimuotoiset kuljetuspalvelut, kuten matkustajien kuljettaminen osana
opastettua retked, hotellihuoneen hintaan sisaltyvéat hotellin ja lentoaseman véliset
kuljetukset, osana majoitusta tarjottavat ateriat, juomat ja siivous taikka paasy paikan
paalla oleviin tiloihin, kuten hotellivieraiden kaytdssé olevaan uima-altaaseen, sau-
naan, kylpylaén tai kuntosaliin, jos paasy naihin tiloihin siséltyy majoituksen hintaan.
Jos sen sijaan paasy naihin tiloihin edellyttaa lisamaksua, kyseessa on muu matkai-
lupalvelu.

Se, ettd muu matkailupalvelu yhdessa toisen matkapalvelun kanssa muodostaisi
matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn, edellyttdd kuitenkin, etta kyseinen mat-
kailupalvelu muodostaa 3 8:n 2 momentissa tai 4 §8:n 2 momentissa tarkoitetulla ta-
valla merkittdvan osan ostettujen matkapalvelujen arvosta tai se muutoin on olennai-
nen osa palvelujen muodostamasta kokonaisuudesta tai sitd muutoin on markkinoitu
sellaisena.

3 8. Matkapaketti. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 3 artiklan 2 kohta. Pyka-
lassa maaritellaan matkapaketin kasite.

Pykalan 1 momentin mukaan matkapaketilla tarkoitetaan vahintaan kahden erityyp-
pisen, samaa matkaa tai lomaa varten ostettavan matkapalvelun yhdistelmaa, jos
elinkeinonharjoittaja yhdistéa kyseiset palvelut joko omasta aloitteestaan taikka mat-
kustajan pyynnosta tai taman valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut kattava
sopimus tehdaan. Tallaiset matkapalvelut muodostavat matkapaketin myos siina
tapauksessa, etta yksittaisistd matkapalveluista tehdaan erilliset sopimukset palve-
luntarjoajien kanssa, jos jokin momentin 1-5 kohdissa luetelluista edellytyksista tayt-
tyy. Sdédnnoksessa ei edellytetd, ettéd matkapaketti olisi etukateen jarjestetty.

Momentin 1 kohdan mukaan matkapalvelut muodostavat paketin, jos palvelut oste-
taan yhdestd myyntipisteesta ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu maksa-
maan ne eli saman varausprosessin aikana. Tama voi tapahtua esimerkiksi keraa-
malla erillisia palveluja ostoskoriin ennen kuin matkustaja tekee kaikkia valitsemiaan
palveluja koskevan varauksen. Maksamaan sitoutumisella tarkoitetaan seka heti
tapahtuvaa tosiasiallista maksamista etta sitoutumista valittujen palvelujen maksami-
seen mydhemmin. Saannoksessa ei edellytetd, ettda matkustaja sitoutuu maksamaan
heti kaikki valitsemansa matkapalvelut, vaan maksaminen voi tapahtua esimerkiksi
erissa. Myyntipisteella tarkoitetaan tassa direktiivin 3 artiklan 15 kohdan mukaisesti
siirrettavad tai kiinteaa vahittaismyyntipaikkaa tai vahittaismyyntisivustoa tai vastaa-
vaa verkkomyyntitoimintoa, mukaan lukien vahittaismyyntisivustoja tai verkkomyynti-
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toimintoja, jotka esitetddn matkustajille yhtend toimintona. Myyntipisteella tarkoite-
taan myos puhelinpalvelua.

Momentin 2 kohdan mukaan matkapalvelut muodostavat paketin, jos palveluja
markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niista veloitetaan yhteis- tai kokonais-
hinta. Yhteishinnalla tarkoitetaan sita, etta yksittaisilla matkapalveluilla on erilliset
hinnat, mutta palveluista veloitetaan yksi yhteenlaskettu hinta. Kokonaishinnalla tar-
koitetaan puolestaan sitd, etta paketin hintaan sisaltyvat kaikki palvelut eika yksittais-
ten palvelujen hintoja eritella.

Momentin 3 kohdan mukaan paketti syntyy, jos palveluja markkinoidaan "matkapa-
kettina” tai vastaavalla nimikkeelld, joka osoittaa laheistda yhteyttd matkapalvelujen
valilla. Tallaisia vastaavia nimikkeita voivat olla esimerkiksi "yhdistetty tarjous”, "tay-
denpalvelun matka”, "all-inclusive matka” tai "kaiken sisaltava matkajarjestely”. Myos
laivamatka, jota markkinoidaan "risteilynd”, voi muodostaa tdman kohdan mukaisen
matkapaketin esimerkiksi silloin, kun matkakohdetta ei tuoda markkinoinnissa selke-

asti esille.

Momentin 4 kohdan mukaan paketti muodostuu my®és silloin, jos palvelut yhdistetéaan
sen jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen,
jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut erityyppisten
matkapalvelujen valikoimasta. Téallaisia voisivat olla esimerkiksi matkapakettilahja-
kortit.

Momentin 5 kohdan mukaan erilisen matkapalvelut muodostavat matkapaketin
my0s silloin, kun palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kayttamalla sellaisia
toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja
séhkopostiosoite toimitetaan ensimmaisen matkapalvelun myyneelta elinkeinonhar-
joittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle tai toisille elinkeinonharjoittajille ja naiden
tarjoamaa matkapalvelua koskeva sopimus tehd&an viimeistaan 24 tuntia ensimmai-
sen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Muista kohdista poiketen kohta 5 voi tulla kyseeseen vain verkkomyynnissa. Matka-
palvelujen yhdistelm& muodostaa kohdan mukaisen matkapaketin vain siina tapauk-
sessa, ettd kaikki kohdassa mainitut tiedot eli matkustajan nimi, sahkdpostiosoite ja
maksutiedot siirtyvat ensimmaiselta elinkeinonharjoittajalta toiselle. Jos jokin naista
tiedoista puuttuu, palveluyhdistelma voi kuitenkin muodostaa 4 8§:n mukaisen yhdis-
tetyn matkajarjestelyn. Maksutietoja voivat olla esimerkiksi luottokortin numero tai
tilinumero. Matkustajan tietojen siirtaminen elinkeinonharjoittajalta toiselle on mah-
dollista vain, jos matkustaja on antanut tdhan suostumuksensa.

Pykalan 2 momentin mukaan yhdistettdessa kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuok-
rauspalvelu muuhun matkailupalveluun, yhdistelmaa ei kuitenkaan pidetda matkapa-
kettina, elleivat yhdistelméén kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittavaa osaa
yhdistelman arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa yhdistelmaa taikka ellei niita
ole markkinoitu sellaisina. Direktiivin johdanto-osan 18 kohdassa todetun mukaisesti
muiden matkailupalvelujen katsotaan muodostavan merkittdvan osan pakettia, jos
nama matkailupalvelut muodostavat vahintaan 25 prosenttia yhdistelman arvosta.

Tallaiset matkailupalvelut eivat ole osa matkapakettia mydskaan, jos ne valitaan ja

ostetaan vasta sen jalkeen, kun kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun
suorittaminen on alkanut. Jos esimerkiksi erillisen& palveluna varattuun hotellimajoi-
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tukseen lisatddn muita matkailupalveluja sen jalkeen, kun matkustaja on saapunut
hotelliin, tdmé& ei muodosta matkapakettia.

4 8. Yhdistetty matkajarjestely. Pykalassd maaritellaan yhdistetyn matkajarjestelyn
kasite. Pykalalla pannaan taytantdon direktiivin 3 artiklan 5 kohta.

Pykalan 1 momentin mukaan yhdistetylla matkajarjestelylla tarkoitetaan vahintaan
kahta erityyppistd, samaa matkaa tai lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka
eivat muodosta matkapakettia ja joista matkustaja tekee erilliset sopimukset yksit-
taisten palvelujen tarjoajien kanssa, jos yhdistelmé tayttada momentin 1 tai 2 kohdas-
sa mainitut edellytykset.

Momentin 1 kohdan mukaan edellytyksena on, etta elinkeinonharjoittaja edesauttaa
matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillista valintaa ja maksamista yhden
yhteydenoton aikana. Saanntksessa tarkoitettu yhteydenotto voi tapahtua niin palve-
luntarjoajan verkkosivustojen kautta, puhelinpalvelussa kuin kaynnilla palveluntarjo-
ajan myyntipisteessa. Sddnnoksessa tarkoitettu matkajarjestely eroaa matkapaketis-
ta erityisesti siind, etta eri matkapalvelujen valinta- ja varausprosessit ovat selkeésti
erillisia. Jos matkustaja esimerkiksi valitsee lennon ja hotellin ennen kuin sitoutuu
maksamaan ne, kyseessa on 3 8:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettu matkapaketti.
Jos matkustaja sen sijaan valitsee ensin lennon ja sitoutuu maksamaan sen ja vasta
taman jalkeen valitsee hotellin, kyseessé on yhdistetty matkajarjestely.

Direktiivin sanamuodon mukaan yhdistetyn matkajarjestelyn muodostuminen edellyt-
téaa kunkin matkapalvelun erillista valintaa ja erillistd maksamista. Matkustaja voi Kui-
tenkin valita palvelut erikseen ja sopia niiden erillisestd maksamisesta, mutta jostain
syysta kuitenkin maksaa ne yhdessa. Taman vuoksi matkapalveluyhdistelman ei
kuitenkaan tulisi jaada lain soveltamisalan ulkopuolelle. Jos yhdistelma ei tallaisissa
tapauksissa tayta matkapaketin maaritelmaé, se voi kuitenkin olla 1 kohdan mukai-
nen yhdistetty matkajarjestelma, silla tarkoituksena ei ole ollut jattda edella kuvatun
kaltaista matkapalveluyhdistelmaa direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

Saannoksessa tarkoitetun matkajarjestelyn syntyminen edellyttaa, ettad eri matkapal-
velut on valittu ja maksettu yhden myyntipisteeseen otetun yhteydenoton aikana. Jos
matkustaja yhden matkapalvelun valittuaan ja varattuaan poistuu myyntipisteesta tai
katkaisee yhteydenoton ja mydhemmin palattuaan myyntipisteeseen valitsee ja va-
raa toisen matkapalvelun, eri palvelut eivat muodosta 1 kohdan mukaista yhdistettya
matkajarjestelya. Kyseessa voi kuitenkin olla momentin 2 kohdan mukainen yhdistet-
ty matkajarjestely.

Saéannoksessa tarkoitettu yhdistetty matkajarjestely syntyy momentin 2 kohdan mu-
kaan my@s silloin, jos elinkeinonharjoittaja edesauttaa vahintdan yhden taydentavan
matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti. Edellytykse-
na kuitenkin on, ettd sopimus téllaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdaan
viimeistdan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.
Saannoksessa tarkoitettu ostamisen edesauttaminen tapahtuu kaytannossa esimer-
kiksi kayttamalla toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja. S&ddnnoksessa tarkoi-
tetun taydentavan matkapalvelun hankkimisen edesauttamisen tulee liittya kyseisen
elinkeinonharjoittajan tarjoamien matkapalvelujen varaamiseen esimerkiksi siten,
ettd matkustajan ostettua lentoyhtién sivujen kautta lennon, naytélle aukeaa linkki,
jolla matkustajalle tarjotaan majoitusta tai autonvuokrausta matkakohteessa. Jos
elinkeinonharjoittaja muutoin avustaa matkustajaa matkapalvelun hankkimisessa
toiselta elinkeinonharjoittajalta, esimerkiksi hotellin henkilokunta auttaa matkustajaa
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varaamaan vuokra-auton, kyseessa ei ole yhdistetty matkajarjestely, edellyttdaen kui-
tenkin, ettd majoitus on varattu yli 24 tuntia ennen vuokra-auton varaamista.

Direktiivin johdanto-osan 13 kohdan mukaisesti matkapalvelujen yhdistamisessa
avustaminen voi perustua taydentavien matkapalvelujen hankkimista helpottavan
elinkeinonharjoittajan ja toisen elinkeinonharjoittajan valiseen kaupalliseen yhtey-
teen, johon liittyy sopimus jonkinlaisesta vastikkeesta, jonka suuruus maaraytyy esi-
merkiksi klikkauksien méaran tai liikevaihdon perusteella, mutta tallainen kaupallinen
yhteys ei kuitenkaan ole yhdistetyn matkajarjestelyn syntymisen edellytyksend 2
kohdan mukaisesti.

Momentin 2 kohdassa tarkoitettu yhdistetty matkajarjestely on kyseessa esimerkiksi
silloin, kun matkustaja varaa ensin lennon tai junamatkan ja hanelle tarjotaan vara-
uksen vahvistamisen yhteydessa toisen palveluntarjoajan varaussivustolle johtavalla
linkilla mahdollisuutta varata valitussa matkakohteessa tdydentava matkapalvelu,
kuten hotellimajoitus, ja matkustaja tekee sopimuksen majoituspalvelun tarjoajan
kanssa 24 tunnin kuluessa. S&&nnoksessa tarkoitetun yhdistetyn matkajarjestelyn
syntyminen ei edellytd matkustajan ensimmaistd matkapalvelua koskevien varaustie-
tojen kuten matkakohdetta, lahto- ja saapumisaikoja tai matkustajien lukumaaraéa
koskevien tietojen siirtymista toiselle palveluntarjoajalle. Sdanndsta voidaan soveltaa
niin verkko- ja puhelinmyyntiin kuin kiinteassa toimipaikassa tapahtuvaan myyntiin.

Pykalan 2 momentin mukaan kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu ei-
vat muuhun matkailupalveluun yhdistettyn& kuitenkaan muodosta yhdistettya matka-
jarjestelya, elleivat ostetut matkailupalvelut muodosta merkittdvaa osaa ostettujen
matkapalvelujen arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa palvelujen muodosta-
masta kokonaisuudesta taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisina. Jos muut matkai-
lupalvelut muodostavat vahintaan 25 prosenttia yhdistetyn matkajarjestelyn arvosta,
nama palvelut on katsottava merkittavaksi osaksi yhdistelmaa.

Jos matkustaja varaa samaa matkaa tai lomaa varten itsenaisesti ja eri ajankohtina
eri matkapalveluja, kyseessa ei ole pykalassa tarkoitettu yhdistetty matkajarjestely,
elleivat 2 kohdan edellytykset tayty. Kohdennetuksi myymiseksi ei katsota esimerkik-
si yhdistettyja verkkosivustoja, joilla ei pyritéa tekem&én sopimusta matkustajan kans-
sa, ei myoskaan linkkeja, joiden kautta matkustajille ainoastaan tiedotetaan yleisella
tasolla muista matkapalveluista. Jos esimerkiksi hotelli tai tapahtumanjarjestaja lisda
verkkosivuilleen luettelon kaikista elinkeinonharjoittajista, jotka tarjoavat varauksesta
erillaan kuljetuspalveluja kyseiseen hotelliin tai tapahtumaan, kyseessa ei ole yhdis-
tetty matkajarjestely. Jos verkkosivuilla on sen sijaan linkit vain muutaman valitun
kuljetuspalvelun tarjoajan sivuille, kyseessa voi olla yhdistetty matkajarjestely. Direk-
tiivin johdanto-osan kohdan 12 mukaan evasteiden tai metatietojen avulla kohden-
nettua mainosten esittamista verkkosivuilla ei myosk&an pideta sdannoksessa tarkoi-
tettuna kohdennettuna myymisena.

5 8. Muut maaritelmat. Pykalan 1 kohdan mukaan "matkustajalla” tarkoitetaan henki-
104, joka haluaa tehdéa lain soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen matkapalveluja
tarjoavan elinkeinonharjoittajan kanssa tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopi-
muksen perusteella. Sopimuksen on voinut tehd& joku muu henkild kuin matkustaja
tai jokin yhteisd. Matkustaja voi olla esimerkiksi yrityksen tydntekija, jonka matkasta
yritys on sopinut matkanjarjestajan kanssa, tai yhdistyksen jasen, joka osallistuu
matkalle yhdistyksen tekeman sopimuksen perusteella. Saannotksessa tarkoitettu
matkustaja voi olla myds henkild, jolle sopimuksen alun perin tehnyt henkild on luo-
vuttanut oikeutensa 13 §:n mukaisesti. Sadnnoksella pannaan taytantéon direktiivin
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3 artiklan 6 kohdan matkustajaa koskevaa maaritelma. Matkustajan méaaritelma ei
ole rajattu kuluttajiin, vaan myds muu henkild, kuten liikkematkustaja voi olla s&an-
noksessa tarkoitettu matkustaja. Jos matkapalvelut on ostettu liikkematkustamista
koskevan yleisen sopimuksen perusteella, tata lakia ei 1 8:n 3 kohdan perusteella
kuitenkaan sovelleta.

Pykalan 2 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a
taikka yksityista tai julkista oikeushenkil6d, joka lain soveltamisalaan kuuluvia sopi-
muksia tehdessaan toimii tarkoituksessa, joka liittyy hdnen elinkeino- tai ammattitoi-
mintaansa, rippumatta siitd, toimiiko han matkanjarjestajand, matkanvalittajana, yh-
distetyn matkajarjestelyn hankkimista helpottavana elinkeinonharjoittajana tai mat-
kapalvelun tarjoajana. Saannokselld pannaan taytantoon direktiivin 3 artiklan 7 koh-
ta. Toisin kuin direktiivissa kohdan mukaisessa maaritelméassa ei erikseen mainita
elinkeinonharjoittajana pidettavan henkilon nimissa tai puolesta toimivia muita henki-
[6ita. Tama ei ole tarpeellista, silla Suomen siviilioikeudellisten periaatteiden mukaan
elinkeinonharjoittaja vastaa tyontekijoidensé ja muiden edustajiensa seka asiamies-
tensa toimista.

Pykalan 3 kohdan mukaan matkanjarjestajalla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajaa,
joka yhdistaa matkapaketteja ja myy tai muutoin tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen
elinkeinonharjoittajan valityksella tai yhdessa toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai
joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle 3 §: 1 momentin 5
kohdan mukaisesti. S&dnnodksella pannaan taytantdoon direktiivin 3 artiklan 8 kohta.

Pykalan 4 kohdan mukaan matkanvalittdjalla tarkoitetaan muuta elinkeinonharjoitta-
jaa kuin matkanjarjestajaa, joka myy tai muutoin tarjoaa matkanjarjestajan yhdista-
mia matkapaketteja. Saannokselld pannaan taytantdon direktiivin 3 artiklan 9 kohta.

Pykéalan 5 kohdan mukaan tietojen antamisella pysyvalla tavalla tarkoitetaan tietojen
antamista henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi
tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina. Maaritelma vastaa direktiivin 3 artiklan 11
kohdan "pysyvén valineen” maaritelmaa.

Pykéalan 6 kohdan mukaan vaistamattomilla ja poikkeuksellisilla olosuhteilla tarkoite-
taan olosuhteita, jotka ovat niihin vetoavan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja
joiden seurauksia ei olisi voitu valttad, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi
toteutettu. Saannokselld pannaan taytantdon direktiivin 3 artiklan 12 kohta.

Pykalan 7 kohdan mukaan paluukuljetuksella tarkoitetaan matkustajan kuljetusta
l&htopaikkaan tai muuhun sopimuspuolten sopimaan paikkaan. S&annoksella pan-
naan taytantdon direktiivin 3 artiklan 16 kohta.

6 §. Saannosten pakottavuus. Pykaldn mukaan sopimusehto, joka poikkeaa lain
saanndksista matkustajan vahingoksi, on mitatdn, jollei laissa toisin sdadeta. Estetta
ei sen sijaan ole sille, ettd matkustaja saa sopimuksen perusteella laissa saadettya
paremmat edut.

Sopimusehdon mitattdmyys merkitsee sitd, ettd ehto jda sopimussuhteessa vaille
vaikutusta. Matkustajan ei tarvitse erikseen huomauttaa matkanjarjestajalle tai mat-
kanvalittajalle ehdon lainvastaisuudesta, eika lainvastaista ehtoa voi tehda patevaksi
matkustajan nimenomaisella hyvaksymisellakaan.

Pykalalla pannaan taytantdon direktiivin 23 artikla.
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2 luku. Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

7 8. Ennen matkapakettisopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykalalla pannaan
taytantoon direktiivin 5 artikla. Pykalassa sdadetaan niista tiedoista, jotka matkanjar-
jestgjan ja matkanvalittgjan tulee antaa matkustajalle ennen matkapakettisopimuk-
sen tekemista. Direktiivissa kaytetaan ilmaisua "matkapakettisopimus tai muu vas-
taava tarjous”. Muulla vastaavalla tarjouksella tarkoitetaan tdssa esimerkiksi toisen
osapuolen tekemaa vastatarjousta, jonka sen saanut osapuoli on hyvaksynyt. Pyka-
lassa annettavaksi maarattyjen tietojen sisallésta saadetaan tarkemmin oikeusminis-
terion asetuksella.

Pykala tdydentda muualla laissa ja EU-sdadoksissa saadettyja tiedonantovelvoittei-
ta.

Pykalan 1 momentin mukaan matkanjarjestajan ja matkanvalittdjan on ennen matka-
pakettisopimuksen tekemista annettava matkustajalle vakiotietolomake matkustajan
lakiin perustuvista oikeuksista seka tiedot momentissa luetelluista seikoista. Direktii-
vin 5 artiklan 1 kohdan sanamuodon mukaan matkanjarjestgjan ja matkanvalittédjan
on annettava matkustajalle artiklan mukaiset tiedot. Koska samojen tietojen antamis-
ta kahteen kertaan ei voida pitda tarkoituksenmukaisena, kyseinen kohta on perus-
teltua tulkita niin, etta artiklan mukainen tiedonantovelvollisuus on taytetty, kun joko
matkanjarjestaja tai matkanvalittdja on antanut matkustajalle kyseiset tiedot. Tata
tulkintaa puoltaa se, etté 7 artiklassa kéaytetd&n vastaavassa tiedonantovelvollisuus-
sdannoksessa tai-sanaa. Tavallisesti tiedot antaa se taho, johon matkustaja on yh-
teydessa sopimusta tehtaessa, mutta seka matkanjarjestaja etta matkanvalittaja ovat
vastuussa siitd, ettd tiedot annetaan matkustajalle.

Momentin 1 ja 2 kohdan mukaan matkustajalle on ilmoitettava matkanjarjestajana ja
matkanvalittdjana toimivat tahot ja ndiden yhteystiedot. Kohdan 3 mukaan matkusta-
jalle on ilmoitettava tarjottavien matkapalvelujen paaominaisuudet. Kohdan 4 mu-
kaan matkustajalle on ilmoitettava matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisa-
kustannukset sekd maksuehdot. Kohdan 5 mukaan matkustajalle on ilmoitettava
vaadittu matkustajien vahimmaismaara ja seuraukset, jos vahimmaismaara ei tayty
madardaikaan mennessa. Kohdan 6 mukaan matkustajalle on annettava tiedot ky-
seistd matkaa varten tarvittavista matkustusasiakirjoista. Kohdan 7 mukaan matkus-
tajalle on annettava tietoa myos 15 8:n mukaisesta oikeudesta peruuttaa matkapa-
kettisopimus ennen matkan alkamista. Kohdan 8 mukaan matkustajalle on annettava
tietoa myos pakollisesta tai vapaaehtoisesta matkustajavakuutuksesta.

Pykalan 2 momentissa saadetaan tietojen antamisesta silloin, kun matkapakettiin
kuuluvat matkapalvelut ostetaan kayttamalla 3 8:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitet-
tuja toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja. Saannoksen mukaan matkanjarjes-
tgjan ja elinkeinonharjoittajan, jolle matkanjarjestaja on siirtanyt matkustajan tiedot,
on annettava tarjoamiensa matkapalvelujen osalta matkustajalle tiedot 1 momentissa
mainituista seikoista. Matkanjarjestajan on lisdksi annettava matkustajalle vakiomuo-
toiset tiedot tdman lakiin perustuvista oikeuksista.

Pykalan 3 momentin mukaan ennakkotiedot on annettava selkeé&sti, ymmarrettavasti
ja nakyvasti. Kirjallisesti annettavien tietojen on oltava helposti luettavassa muodos-
sa. Vakiomuotoiset tiedot on annettava lomakkeella, paitsi jos matkapakettisopimus
tehdaéan puhelimitse. Talléin vastaavat tiedot tulee antaa puhelun aikana ennen so-
pimuksen tekemistd. Jos puhelinmyynnissd sovitaan, ettd varsinainen matkapaketti-
sopimus tehdaan myéhemmin, esimerkiksi elinkeinonharjoittajan lahettdman tarjouk-
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sen perusteella, séannodksessa tarkoitetut tiedot voidaan toimittaa asiakkaalle puhe-
lun jalkeen osapuolten sopimalla tavalla.

Tietojen antamisella nakyvasti tarkoitetaan sitd, tiedot on annettava niin, ettd mat-
kustaja voi ne helposti havaita. Tietoja ei saa esimerkiksi sijoittaa paperimuodossa
annettavan asiakirjan kaantopuolelle, elleivat kaikki matkustajalle annettavat asiakir-
jat ole selkedasti kaksipuolisia. Tietoja ei saa myodskdaan antaa kayttamalla tekstia,
joka on kokonsa tai varityksensa vuoksi vaikeasti luettava.

Pykalan 1 momentin nojalla annettavista tiedoista saadetaan tarkemmin oikeusmi-
nisterion asetuksella. Asetuksella saadetaan myds matkustajille annettavasta vakio-
tietolomakkeesta.

8 8. Ennakkotietojen sitovuus. Pykalalla pannaan osaltaan taytant6on direktiivin 6
artikla. Pykalassa saadetddn 7 8:n 1-5 ja 7 kohdan nojalla annettujen tietojen sito-
vuudesta. Kyseisissd kohdissa mainitut, matkustajalle annetut ennakkotiedot, ovat
osa matkapakettisopimusta eik& niitd saa muuttaa, elleivat sopimusosapuolet ni-
menomaisesti toisin sovi. Kohdassa 6 tarkoitetut tiedot matkustusasiakirjoista koske-
vat passi-, viisumi- ja terveysmaarayksid, jotka ovat matkakohteen viranomaisten
asettamia. Koska ne eivat siten ole osapuolten sovittavissa, ne eivét tule osaksi so-
pimusta.

9 8. Matkapakettisopimus. Pykélalla pannaan taytantdéon direktiivin 7 artiklan 1 kohta
soveltuvin osin sekd 4 kohta. Pykalan mukaan matkapakettisopimus on laadittava
selkedasti ja ymmarrettavasti ja jos sopimus laaditaan Kirjallisesti, sen on oltava hel-
posti luettavassa muodossa. Direktiivin 7 artiklan kohta 4 siséltaa liséksi vaatimuk-
sen tietojen antamisesta nakyvalla tavalla. Momentissa kaytetty ilmaus "helposti luet-
tava muoto” sisaltdd myds taman vaatimuksen.

10 §&. Sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen. Pykalassa saadetaan sopimusehto-
jen ja matkustajalle annettujen tietojen vahvistamisesta.

Pykalan 1 momentin mukaan matkanjarjestajan tai matkanvalittdjan on matkapaket-
tisopimusta tehtdessa tai sopimuksen tekemisen jalkeen ilman aiheetonta viivytysta
annettava matkustajalle jaljennds sopimuksesta tai sopimusvahvistus pysyvalla ta-
valla. Sopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa on mainittava 7 8:n 1 momentissa
tarkoitetuista seikoista, matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjarjestdja on hy-
vaksynyt, muut sopimusehdot, matkanjarjestdjan vastuut ja velvollisuudet sekd mat-
kustajan oikeudet. Lisaksi matkustajalle tulee antaa tarvittava opastus ja yhteystiedot
oikeuksien kayttamiseksi. Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 7 artiklan 1 ja 2
kohta.

Pykalan 2 momentin mukaan matkustajalla on pyynnosta oikeus saada jaljennos
sopimuksesta tai sopimusvahvistus paperilla, jos sopimus on tehty osapuolten olles-
sa samanaikaisesti itse lasna. Direktiivin suomenkielisesséa versiossa puhutaan talta
osin vain sopimusjéljenndksestd, mutta englanninkielisen version voi perustellusti
ymmartaa tarkoittavan seka sopimusjljenndsta ettd sopimusvahvistusta. Koska ei
ole perusteita asettaa sopimusvahvistusta eri asemaan kuin sopimusjaljennésta,
momentissa matkustajan oikeus saada paperijaliennos koskee sopimusjaljenndksen
lisdksi myos sopimusvahvistusta.
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Jos kyse on kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 6 8:ssa tarkoitetusta kotimyyntiso-
pimuksesta, matkustajalle on annettava kappale matkapakettisopimuksesta tai so-
pimusvahvistus paperilla tai matkustajan suostumuksella muulla pysyvalla tavalla.

Jos matkapaketti syntyy 3 8:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytketty-
ja verkkovarausmenettelyja kayttden, matkanjarjestajan on annettava matkustajalle
tiedot 1 momentin 2 kohdan mukaisista matkanjarjestajan hyvaksymista matkustajan
erityistoiveista, 4 kohdan mukaisista matkanjarjestajan vastuista ja velvollisuuksista
seké 5 kohdan mukaisista matkustajan oikeuksista ja tarvittaessa opastus ja yhteys-
tiedot naiden oikeuksien kayttamiseksi. Edella mainitut tiedot on annettava viipymat-
ta sen jalkeen, kun matkanjarjestaja on saanut 11 8:n mukaisesti tiedon matkapake-
tin syntymisesta.

Kaytannossa on tavallista, ettd yhdessd matkustavista henkildista yksi varaa matkat
kaikkien puolesta. Taman pykalan mukaisia asiakirjoja ei naissa tapauksissa tarvitse
toimittaa erikseen jokaiselle matkustajalle, vaan riittd4, ettd ne toimitetaan matkusta-
jaryhmén edustajalle. Henkilon kelpoisuus toimia toisen puolesta maaraytyy valtuu-
tusta koskevien oikeustoimilain saédnnodsten ja oikeusperiaatteiden mukaisesti.

Pykalan 3 momentin mukaan matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa
mainittavista tiedoista saadetaan tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

11 8. Velvollisuus antaa tietoja matkanjarjestajalle. Pykala koskee matkapaketteja,
jotka syntyvat matkustajan kayttdessa matkapaketin kokoamisessa 3 8:n 1 momen-
tin 5 kohdan mukaisia toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja. Pykalalla pan-
naan taytantdon direktiivin 7 artiklan 3 kohta.

Saannoksen mukaan elinkeinonharjoittajan, jolle matkustajaa koskevat tiedot on siir-
retty ja joka on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen matkapalvelusta, on viipy-
matta ilmoitettava tiedot siirtdneelle matkanjarjestajélle sopimuksesta, jonka tekemi-
sen johdosta matkapaketti syntyi. Elinkeinonharjoittajan on annettava matkanjarjes-
tajalle myytya lisapalvelua koskevat tiedot, jotka tama tarvitsee voidakseen tayttaa
velvollisuutensa matkanjarjestajana.

Koska jalkimmaisen elinkeinonharjoittajan on lakiséateisen velvoitteensa noudatta-
miseksi annettava matkanjarjestajalle myytya lisapalvelua koskevat tiedot, se voi
tietosuojasaanndsten estamattd antaa kyseiset tiedot matkanjarjestajalle (tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/680 artiklan 6 kohdan 1 alakohta c).

Matkustajan tiedot siirtanyt elinkeinonharjoittaja on matkapaketin synnyttyd matkan-
jarjestgjan asemassa koko matkapaketin osalta eli vastuussa muun muassa matka-
paketin toteutumisesta ja vakuuden asettamisesta maksukyvyttémyyden varalta.
Naiden velvollisuuksien tayttdmiseksi matkanjarjestaja tarvitsee yksityiskohtaiset
tiedot myydystéa lisapalvelusta ja sen hinnasta.

12 8. Muut ennen matkaa annettavat tiedot seka asiakirjat. Pykalalla pannaan tay-
tantdéon direktiivin 7 artiklan 5 kohta. Pykalassd sédédetédén tarvittavien matkustus-
asiakirjojen, kuten matkalippujen ja kuittien sekd kuljetusyhteyksia, aikatauluja ja
pysahdyksia koskevien tietojen antamisesta matkustajalle. Matkanjarjestajan on toi-
mitettava pykalassa tarkoitetut asiakirjat ja tiedot matkustajalle hyvissa ajoin ennen
matkan alkamista. Jos yksi matkustajaryhmén jasenistd on ryhman puolesta toiminut
edustajana matkanjarjestdjan suuntaan, riittda, ettd pykalassa tarkoitetut tiedot ja
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asiakirjat toimitetaan télle edustajalle, ellei matkapakettisopimusta tehtdessa ole
muuta sovittu.

Tiedot voidaan antaa joko kirjallisesti tai muulla, matkustajan kanssa sovitulla tavalla.
Se, kuinka paljon ennen matkan alkamista kyseiset tiedot ja asiakirjat tulee toimittaa
matkustajalle, rippuu matkan laadusta.

3 luku. Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

13 8. Matkapakettisopimuksen luovutus. Pykalalla pannaan taytadntoon direktiivin 9
artikla. Pykalan 1 momentin mukaan matkustajalla on oikeus luovuttaa matkapaketti-
sopimukseen perustuvat oikeutensa muulle henkildlle, joka tayttdd mahdollisesti ase-
tetut matkalle osallistumista koskevat ehdot.

Jos matkaa on esimerkiksi tarjottu vain tietyn henkiloryhman, kuten jonkin yhdistyk-
sen jasenille, matkanjarjestaja ei ole velvollinen hyvéksymaan sopimuksen luovutus-
ta henkildlle, joka ei kuulu kyseiseen ryhmé&an. Myds silloin, kun matkalle osallistu-
miseen tarvitaan matkanjarjestajan hankkimia asiakirjoja kuten ryhmaviisumi, mat-
kanjarjestaja voi kieltdytya hyvaksymasta luovutusta, jos uuden asiakirjan hankkimi-
nen ei ilman huomattavia hankaluuksia olisi enda mahdollista. Matkanjarjestaja voi
myos evata luovutuksen henkilélle, joka ei sukupuolensa vuoksi voi kayttaa alkupe-
raiselle matkustajalle varattua majoituspaikkaa.

Momentin mukaan matkapakettisopimuksen luovutuksesta toiselle henkiltlle on il-
moitettava matkanjarjestgjalle pysyvalla tavalla viimeistaan seitsemén paivaa ennen
matkan alkamista. [Imoitus voidaan kuitenkin tehda myéhemminkin, jos se ei aiheuta
kohtuutonta hankaluutta matkanjarjestajalle.

Pykalan 2 momentin mukaan matkanjarjestgjalla on oikeus peria matkapakettisopi-
muksen luovutuksesta korvaus. Korvaus saa sddnnoksen mukaan vastata enintdén
matkanjarjestajalle siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia eiké se saa olla koh-
tuuton. Kustannusten kohtuuttomuutta arvioidaan objektiivisesti. Saanndksessa tar-
koitettuja kustannuksia ovat esimerkiksi alihankkijalle maksettava korvaus matkusta-
jan nimen muuttamisesta tai matkalipun peruutuksesta ja uuden matkalipun antami-
sesta. Matkanjarjestdjan on ilmoitettava matkapakettisopimuksen luovuttajalle siir-
rosta aiheutuneet kustannukset ja annettava télle niitd koskevat todisteet.

Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat 3 momentin mukaan yhteisvastuullisesti
matkan hinnan ja mahdollisesti perittdvan korvauksen maksamisesta matkanjarjesta-
jalle. Matkanjarjestgja ei ndin ollen ole velvollinen palauttamaan luovuttajalle matkan
hintaa tai sitd osaa hinnasta, jonka luovuttaja on jo ennen sopimuksen siirtoa mak-
sanut, ellei luovutuksensaaja ole jo maksanut matkan hintaa ja 2 momentin mukai-
sesti perittdvad korvausta kustannuksista. Jos matkan hintaa tai lisdkustannuksia
vastaavaa korvausta ei ole maksettu, matkanjarjestdja saa vaatia suoritusta valin-
tansa mukaan joko luovuttajalta tai luovutuksensaajalta.

14 §. Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa matka vahaisen osanottajamaaran tai yli-
voimaisen esteen takia. Matkanjarjestdja voi asettaa matkan toteutumisen edellytyk-
seksi sen, etta matkalle lahtee vahimmaismaara matkustajia. Pykdlan 1 momentin
mukaan matkan toteutumisen edellytyksena oleva matkustajien vahimmaismaara
sekd matkan peruuttamisesta ilmoittamisen maéardaika on mainittava sopimuseh-
doissa. Momentissa on saadetty myds matkan kestosta riippuvista vahimmaismaa-
raajoista, joita lyhyemmiksi matkan peruuttamisesta ilmoittamisen maardaikaa ei
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sopimuksessa voida asettaa. Momentilla pannaan taytantdéén direktiivin 12 artiklan 3
kohdan alakohta a.

Pykalan 2 momentin mukaan matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka myos
silloin, jos vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet estavat matkanjarjestajaa
toteuttamasta matkaa sovitulla tavalla. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle
ilman aiheetonta viivytysta ennen matkan alkamista. Momentilla pannaan taytantéén
direktiivin 12 artiklan 3 kohdan alakohta a.

Momentissa tarkoitetut vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet on maéaritelty
5 8:n kohdassa 6. Maaritelmadn mukaan vaistaméattémia ja poikkeuksellisia ovat olo-
suhteet, jotka ovat niihin vetoavan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden
seurauksia ei olisi voitu valttaa, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu.

Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka esimerkiksi matkakohteessa tai sen
l&heisyydesséa ilmenneiden sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan
tilanteen takia, jos matkanjarjestdjan mahdollisuudet tayttd& sopimus nista syista
olennaisesti vaikeutuvat. Jos esimerkiksi sopimuksen mukaiset kuljetusyhteydet
matkakohteeseen estyvat sotatoimien vuoksi, saa matkan peruuttaa. Myds keskeis-
ten palvelujen, kuten séhkon tai veden saannin keskeytyminen matkakohteessa
esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi, oikeuttaa matkan peruuttamiseen.
Matkanjarjestajan kayttdman hotellin henkilokunnan lakko ei sen sijaan yleensa oi-
keuta peruuttamiseen, koska korvaava majoitus on tavallisesti jarjestettavissa. Jos
lakon piiriin kuuluu matkakohteen muidenkin vastaavien majoitustilojen henkilékunta,
peruuttaminen on mahdollista. Momentin tarkoittama tilanne voi olla myds esimerkik-
si risteilyaluksen tuhoutuminen, silla matkustaja valitsee lomaristeilyn yleensa aluk-
sen tason perusteella ja tuhoutunut alus voi olla vaikeasti korvattavissa toisella sa-
mantasoisella aluksella.

Matkanjarjestégja voi peruuttaa matkan myds, jos matkaa ei voida toteuttaa vaaran-
tamatta matkustajan henkea tai terveytta. Talloin ei edellyteta, ettd kyseinen seikka
vaikuttaisi matkanjarjestdjan mahdollisuuksiin muutoin tayttdd sopimus. Matkan pe-
ruuttamisen syyna voi olla esimerkiksi matkakohteessa odottamatta ilmennyt vakava
tarttuva tauti tai vakavat levottomuudet, jotka voivat vaarantaa myds sivullisten tur-
vallisuuden. Téllaisessa tilanteessa matkanjarjestdja ei voi toteuttaa matkaa sovitulla
tavalla eli matkustajien turvallisuutta vaarantamatta.

Arvioitaessa sitd, onko matkanjarjestajalla oikeus peruuttaa matka matkustajien tur-
vallisuuden perusteella, voidaan ottaa huomioon viranomaisten mahdollisesti anta-
mat matkustamista koskevat suositukset. Ulkoasiainministeri® antaa maakohtaisia
matkustusturvallisuuteen liittyvid tiedotteita, joissa voidaan esimerkiksi suosittaa valt-
tamaan tarpeetonta tai kaikkea matkustamista alueelle tai poistumaan maasta. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos voi myds antaa suosituksia matkustamisesta alueelle,
jossa on ilmennyt matkustajien terveydelle vaarallinen epidemia. Myés Suomen ul-
komailla olevat edustustot voivat omilla verkkosivuillaan tai sosiaalisessa mediassa
kertoa tapahtumista, jotka vaikuttavat matkustusturvallisuuteen satunnaisesti tai ly-
hytaikaisesti.

Matkanjarjestajan on ilmoitettava 2 momentin perusteella tapahtuvasta matkan pe-
ruuttamisesta matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ennen matkan alkamista.

Maksusuoritusten palauttamisesta sdadetddn 16 §:ssa. Matkanjarjestdjan peruutta-
essa matkan tassa pykalassa mainituilla perusteilla matkanjarjestgjalla ei ole velvol-

48



lisuutta korvata matkustajalle matkalle lahtoon valittomasti liittyvia, peruuttamisen
johdosta hyodyttomaksi kayneita kuluja kuten esimerkiksi viisumin tai liityntéakuljetuk-
sen hankinnasta aiheutuneita kustannuksia.

15 8. Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkua. Pyk&lan 1 mo-
mentin mukaan matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin ta-
hansa ennen matkan alkamista. Matkustajan ei tarvitse ilmoittaa matkanjarjestajalle
peruuttamisen syyta.

Matkanjarjestaja saa kuitenkin matkustajan peruuttaessa sopimuksen peria 2 mo-
mentin mukaan matkustajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Tieto
matkustajan oikeudesta peruuttaa sopimus maksamalla kohtuullinen peruutusmaksu
on yksi niista tiedoista, jotka matkustajalle on ennen matkapakettisopimuksen teke-
mista annettava 7 8:n mukaan ja jotka 8 8:n mukaisesti tulevat osaksi sopimusta.
Matkanjarjestajan suorituksessa voi olla 21 §:n 2 kohdassa tarkoitettu virhe, jos mat-
kanjarjestdja on laiminlyonyt antaa tietoa peruutusmaksusta.

Matkanjarjestajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruutusmaksuun, jos matkustaja pe-
ruuttaa sopimuksen matkakohteessa tai sen valitttmassa laheisyydessa vallitsevien
vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, jotka vaikuttavat merkitta-
vasti matkustajien kuljetukseen matkakohteeseen tai muutoin matkan toteuttamiseen
sovitulla tavalla. Sd&dnntksessa tarkoitettuja olosuhteita voivat olla esimerkiksi sota,
muut vakavat turvallisuusongelmat kuten terrorismi, merkittavat riskit ihmisten ter-
veydelle kuten vakavan taudin esiintyminen matkakohteessa tai luonnonkatastrofit,
kuten tulvat, maanjaristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevat mahdottomaksi matka-
pakettisopimuksessa maaritetyn turvallisen matkustamisen kohteeseen. Edella lue-
teltujen peruutusoikeuden edellytysten olemassaoloa arvioidaan samojen perustei-
den mukaisesti kuin mité 14 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu matkan-
jarjestajan oikeudesta peruuttaa matka vaistamattdmien ja poikkeuksellisten olosuh-
teiden vuoksi. Matkustajalla ei ole peruuttamisoikeutta ilman peruutusmaksua, jos
saannodksessa tarkoitettu tilanne on ollut matkustajan tiedossa jo sopimusta tehtaes-
sa.

Pykalan 2 momentin mukaan matkanjarjestajalla ei ole oikeutta peruutusmaksuun
myoskdan matkustajan peruuttaessa sopimuksen, koska hénelld on painava syy
olettaa, ettda matkanjarjestajan suorituksessa tulee olemaan merkittdva virhe. Direk-
tiivi ei sisdlla saannodstd matkustajan oikeudesta purkaa sopimus ennakoidun sopi-
musrikkomuksen perusteella peruutusmaksua maksamatta. Matkustajan purkuoike-
utta koskevalla direktiivin saanndksella ei kuitenkaan ole tarkoitus vaikuttaa yleisen
sopimusoikeuden mukaiseen oikeuteen purkaa sopimus télla perusteella. Matkusta-
jalla voi olla sd&dnnoksessa tarkoitettu purkuoikeus esimerkiksi, jos matkanjarjestgjan
vastaavissa suorituksissa on &skettain ilmennyt vakavia puutteita tai huomattavaa
taitamattomuutta ja on vahvoja perusteita olettaa, etta sovittu matkakin olisi olennai-
sesti virheellinen. Jos matkustaja saa esimerkiksi tietda, etta hotelli, johon hénelle on
myyty majoitus, on viela keskenerainen eikd ole todennakdista, etta rakennustyot
valmistuisivat ennen h&nen suunniteltua matkaansa, matkustajalla on taman s&an-
noksen perusteella oikeus purkaa matkapakettisopimus peruutusmaksua maksamat-
ta.

Matkustajan peruuttaessa matkan vaistamattdmien ja poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi hanella on oikeus saada takaisin kaikki matkapaketista suoritetut maksut
16 8:n mukaisesti. Matkanjarjestgjalla ei ole oikeuttaa vahentdd palautettavasta
maarasta toimistokuluja tai mahdollisesti muille tahoille matkustajan puolesta mak-
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samiansa maksuja Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta lisdakorvaukseen, kuten
korvaukseen hyddyttomaksi kdyneesta viisumista tai 29 8:n mukaiseen vahingonkor-
vaukseen.

Pykalan 3 momentissa sdadetaan tarkemmin matkustajalta perittavan peruutusmak-
sun maaraytymisesta. Peruutusmaksu saa olla enintd&n matkapaketin hinta, josta on
vahennetty peruuttamisesta syntyvat kustannussaastot ja matkapalvelujen vaihtoeh-
toisesta kaytsta saatavat tulot. Jos matkapakettisopimuksessa on sovittu vakiomaa-
raisesta peruutusmaksusta, sen on oltava kohtuullinen ja sen on perustuttava sopi-
muksen peruuttamisajankohtaan seka ennakoituihin kustannussaastoéihin ja matka-
palvelujen vaihtoehtoisesta kaytosta saatavissa oleviin tuloihin. Matkanjarjestajan on
matkustajan pyynnosta esitettava perustelut peruutusmaksun maaralle. Peruutus-
maksu ei saa olla matkanjarjestgjalle aiheutuneita todellisia kuluja suurempia eika
siind saa ottaa huomioon matkanjarjestajan saamatta jaanytta lilkkevoittoa.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 12 artiklan 1 kohta ja 2 kohta soveltuvin
osin.

16 8. Maksusuoritusten palauttaminen matkustajalle. Pykalassa séadetddn matkus-
tajan maksusuoritusten palauttamisesta silloin, kun matkanjarjestaja peruuttaa mat-
kapakettisopimuksen 14 §:n nojalla tai matkustaja peruuttaa sopimuksen 15 8:n no-
jalla. Matkanjarjestajan on palautettava maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysta
ja vimeistaan 14 paivan kuluessa siitd, kun matkapakettisopimus on peruutettu.
Matkustajan peruuttaessa sopimuksen matkanjarjestdja saa kuitenkin vahentaa pa-
lautettavista suorituksista 15 &:n 2 ja 3 momentin mukaisen peruutusmaksun. Jos
matkanjarjestdja saa myytya peruutetut matkapalvelut toiselle matkustajalle tai saa
palautusta esimerkiksi hotellille maksamistaan ennakkovarausmaksuista mydhem-
min kuin 14 paivan kuluessa matkapakettisopimuksen peruuttamisesta, matkanjar-
jestajan tulee palauttaa matkan peruuttaneen matkustajan suoritus talta osin 14 pai-
van kuluessa siitd, kun kyseiset matkapalvelut on myyty toiselle matkustajalle tai
matkanjarjestdja on saanut maksunpalautuksen.

Jos matkustaja on peruuttanut matkan 15 8:n 2 momentissa tarkoitettujen vaistamat-
témien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjarjestajalla ei ole oikeutta
peria peruutusmaksua. Selvyyden vuoksi todettakoon vield, ettei matkustajalla kui-
tenkaan ole oikeutta lisdkorvauksiin peruuttaessaan matkansa vaistdmattomien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi.

Toisin kuin voimassa olevan lain 11 §:n 2 momentin nojalla matkanjarjestajan pe-
ruuttaessa matkan ehdotetussa 14 8:ssa mainituilla perusteilla matkanjarjestgjalla ei
ole velvollisuutta korvata matkustajalle matkalle [&ht6on valittémasti liittyvia, peruut-
tamisen johdosta hyddyttomaksi kayneita kuluja kuten esimerkiksi viisumin tai liityn-
tékuljetuksen hankinnasta aiheutuneita kustannuksia.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 12 artiklan 2 ja 4 kohta.

17 8. Muut kuin hintaa koskevat merkittavat muutokset sopimukseen. Pykéalassa
sdaadetdan matkanjarjestajan tekemistda, muita sopimusehtoja kuin hintaa koskevista
merkittavistd muutoksista matkapakettisopimukseen. Pykélalla pannaan taytantéon
direktiivin 11 artiklan 2-5 kohta soveltuvin osin.

Koska matkapaketit ostetaan usein kauan ennen matkan alkamista, on mahdollista,
ettd ilmenee ennakoimattomia tapahtumia, joiden vuoksi matkanjarjestajan on voita-
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va tehda yksipuolisia muutoksia matkapakettisopimukseen. Matkustajalla tulee kui-
tenkin talléin olla oikeus peruuttaa sopimus, jos matkanjarjestdja muuttaa merkitta-
vasti jotain matkapalvelujen padominaisuuksista.

Pykalan 1 momentin mukaan matkanjarjestégjan on ilman aiheetonta viivytysta selke-
asti, nakyvasti ja ymmarrettavasti ilmoitettava matkustajalle, jos matkanjarjestajan on
tehtava ennen matkan alkamista merkittdvia muutoksia matkapalvelujen paaominai-
suuksiin tai jos matkanjarjestaja ei kykene tayttamaan niitd matkustajan erityisia toi-
veita, jotka matkanjarjestaja on hyvaksynyt.

Merkittavanad muutoksena matkustajan kannalta voidaan pitd& esimerkiksi sellaisia
l&hto- tai saapumisaikojen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle huomattavia
hankaluuksia tai ylimaaraisia kustannuksia, kuten kuljetuksen tai majoituksen uudel-
leenjarjestelyja. Myos matkustusaikaa huomattavasti lisddvaa kuljetusvéalineen muu-
tosta, paivalennon muuttumista yolennoksi esimerkiksi siten, etta iltapaivaksi sovittu
paluu tapahtuukin vasta puolen yon jalkeen, matkakohteen muutosta sek& majoituk-
sen tason selvaa laskemista voidaan pitda saannoksen tarkoittamana merkittéavana
muutoksena.

Muutoksen merkittavyytta arvioitaessa on otettava huomioon myts matkustajan yksi-
[6lliset tarpeet sekd ne matkustajan erityistoiveet, jotka on otettu osaksi matkapaket-
tisopimusta. Jos esimerkiksi liikuntarajoitteiselle henkilblle esteettéménd markkinoitu
majoitus vaihtuu esteelliseksi, opastettu matka muuttuu omatoimiseksi tai matkan
tarkoituksen kannalta olennaiset retket jaavat pois, muutosta voidaan pitaa merkitta-
vana. Samoin merkittavana voidaan pitdd muutosta, joka muuttaa olennaisesti mat-
kan luonteen, esimerkiksi jos lapsiperheelle on markkinoitu hotellia, jossa on lasten
altaat, leikkipaikat ja lapsikerho, mutta majoituspaikaksi muutetaan hotelli, jossa nai-
ta palveluja ei ole eika niitd ole saatavilla lahist6llakaan ilman lisdkustannuksia.

My®s silloin, kun matkanjarjestgja on hinnoitellut huoneet erihintaisiksi sen perusteel-
la, onko huoneesta merindkdala vai ei ja matkustaja on varannut ja maksanut ni-
menomaan merindkymalla varustetun huoneen, kyseessa on merkittdva muutos, jos
matkustajalle tarjotaankin huonetta katunakymalla.

Pykalan 2 momentin mukaan matkanjarjestdjan on tehtava matkustajalle ilmoitus
muutoksista pysyvélla tavalla ja ilmoituksesta on kaytava ilmi, mitd muutoksia mat-
kanjarjestajan on tarkoitus tehda, heikentavatké muutokset matkapaketin laatua tai
alentavatko ne sen arvoa ja minkad suuruisen hinnanalennuksen matkustaja saa teh-
tyjen muutosten johdosta. limoituksessa on mainittava myos, ettd matkustajan katso-
taan hyvaksyvan ehdotetut muutokset, jos matkustaja ei ilmoituksessa mainitussa
kohtuullisessa méaéardajassa ilmoita peruuttavansa sopimusta. Jos matkanjarjestaja
tarjoaa korvaavan matkapaketin siina tapauksessa, etta matkustaja peruuttaa tehdyn
sopimuksen, ilmoituksessa on oltava tiedot tarjotusta korvaavasta matkapaketista ja
sen hinnasta.

Pykéalan 1 momentin vaatimus tietojen antamisesta selkedasti, ndkyvasti ja ymmarret-
tavasti koskee myos 2 momentin mukaisia tietoja.

Jos matkanjarjestaja tekee matkapakettisopimukseen merkittdvia muutoksia, se voi
tarjota matkustajalle korvaavaa matkapakettia siind tapauksessa, etta matkustaja ei
hyvaksy alkuperaiseen pakettiin tehtavia muutoksia ja peruuttaa sopimuksen. Mat-
kanjarjestajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta tarjota korvaavaa matkapakettia. Mat-
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kustajalle toimitetussa ilmoituksessa on oltava asianmukaiset tiedot tarjotusta kor-
vaavasta matkapaketista ja sen hinnasta.

Pykalan 3 momentin mukaan matkustajalla on oikeus muutosten johdosta peruuttaa
sopimus ilmoittamalla siitd matkanjarjestajalle 2 momentissa tarkoitetussa ilmoituk-
sessa mainitussa maardajassa. Matkustajan peruutettua sopimuksen matkanjarjes-
tdjan on palautettava tehdyt maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysta ja viimeis-
tdan 14 paivan kuluessa. Matkustajan oikeudesta vahingonkorvaukseen saadetaan
erikseen 29 §:ssa.

Matkustajan peruuttaessa sopimuksen 3 momentin mukaisesti matkustajalta ei saa
peria 15 8:ssa tarkoitettua peruutusmaksua. Matkustajalla on myds oikeus vahin-
gonkorvaukseen matkan peruuntumisesta aiheutuneista vahingoista. Korvattavia
vahinkoja voivat olla esimerkiksi peruuntumisen vuoksi tarpeettomiksi kayneet kus-
tannukset kuten viisumin ja liityntamatkojen hankinnasta aiheutuneet kulut.

Pykalan 4 momentin mukaan matkustajan katsotaan hyvdksyneen muutokset, jos
han ei peruuta sopimusta. Matkustajalla on t&lléin oikeus hinnanalennukseen, joka
vastaa matkapaketin laadun heikennysta tai matkanjarjestajan kustannusten alen-
nusta.

Direktiivin 11 artiklan 3 kohdan c alakohdan mukaan sovelletaan kansallisen lain-
saadannén mukaisia seuraamuksia, jos matkustaja ei maardajan kuluessa vastaa
matkanjarjestajan ilmoitettua hanelle mahdollisuudesta peruuttaa sopimus siihen
tehtavien muutosten johdosta. Jotta valtyttaisiin tilanteilta, joissa matkustaja menet-
tdd ostamansa matkapaketin esimerkiksi postin hukkumisen tai kiireistdén johtuvan
vastauksen laiminlyénnin johdosta, pidetaan tarkoituksenmukaisena, ettéa sopimuk-
sen ei katsota peruuntuvan matkustajan passiivisuuden perusteella. Toisin kuin ku-
luttajaoikeudessa yleensd matkustajan katsottaisiin passiivisena pysyessaan siis
hyvaksyneen elinkeinonharjoittajan yksipuolisesti tekeméat merkittavat muutokset
tarjottavien matkapalveluiden pddominaisuuksiin. Matkustajalle olisi kuitenkin selke-
asti ja ymmarrettavasti kerrottava passiivisuuden seuraamuksesta sopimusehtojen
muutoksesta kertovassa ilmoituksessa ja hanella olisi edella mainitun mukainen oi-
keus hinnanalennukseen.

18 8. Hinnan muutokset. Pykalassa saadetaan edellytyksista, joiden tayttyessa mat-
kanjarjestaja voi muuttaa matkan hintaa sopimuksen tekemisen jalkeenkin. Laht6-
kohtana on se, etta sovittua hintaa voidaan muuttaa vain laissa saadetyilla perusteil-
la ja edellyttéaen, etta siitd on matkapakettisopimuksessa sovittu. Pykalalla pannaan
taytantoon direktiivin 10 artikla.

Pykalan 1 momentin mukaan matkanjarjestédja saa sopimusehdoissa varata itselleen
oikeuden korottaa matkan hintaa sopimuksen tekemisen jalkeen, jos sopimuseh-
doissa mainitaan matkustajan lakiin perustuvasta oikeudesta hinnanalennukseen
vastaavalla perusteella. Sopimusehdoissa on mainittava my6s, miten hinnantarkis-
tukset lasketaan. Hinnankorotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi ja se saa
perustua ainoastaan momentissa yksiloityihin kustannustekijoihin.

Momentin 1 kohdan mukaan hinnankorotus voi perustua kuljetuskustannusten muu-
tokseen, joka johtuu polttoaineiden tai muiden energialéhteiden hinnoista.

Momentin 2 kohdan mukaan hinnankorotus voi perustua matkapalveluihin kohdistu-
vien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien maksujen muu-
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tokseen. Kohdassa tarkoitettuja maksuja ovat esimerkiksi lentokenttien tai satamien
kayttoon liittyvat maksut. Verot ja maksut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan
viranomaisten maaraamia.

Momentin 3 kohdan mukaan hinnankorotus voi perustua matkapaketin kannalta
merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen.

Pykalan 2 momentin mukaan hinnankorotus saadaan tehda vain edellyttden, etta
matkustajalle ilmoitetaan siité pysyvalla tavalla viimeistaan 20 paivaa ennen matkan
alkamista ja etté ilmoituksessa esitetdén selkeasti ja ymmarrettavasti hinnankorotuk-
sen maara, peruste ja laskentatapa. Myohemmin matkapaketin hintaa ei enéé voida
korottaa, vaikka 1 momentin mukaiset kustannukset nousisivatkin.

Pykalan 3 momentin mukaan hinnankorotuksen ollessa yli 8 % matkapaketin koko-
naishinnasta, matkanjarjestajan on 2 momentin mukaisessa ilmoituksessa mainittava
lisdksi matkustajan oikeudesta ilman peruutusmaksua peruuttaa sopimus kohtuulli-
sessa maardajassa. Hinnankorotuksiin sovelletaan talloin lisaksi, mitd 17 8:n 3 mo-
mentissa sdédetdadn. Kyseisen sddnnoksen mukaan matkustajan peruuttaessa mat-
kapakettisopimuksen matkanjarjestdjan on palautettava tehdyt maksusuoritukset
iiman aiheetonta viivytysta viimeistaan 14 pdaivan kuluessa. Matkanjarjestgjalla ei
talléin ole oikeutta peria matkustajalta 15 8:sséa tarkoitettua peruutusmaksua. Mat-
kustajalla voi olla my6s oikeus 29 8:n mukaiseen vahingonkorvaukseen.

Pykalan 1 momentissa tarkoitettujen kustannustekijoiden laskiessa matkapaketin
hintaa on 4 momentin mukaan alennettava vahintdan kustannusten laskua vastaa-
vasti. Matkanjarjestaja saa kuitenkin vahentaa hinnanalennuksesta maksun palau-
tuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallintokulut. Matkanjarjestdjan on matkustajan
pyynnosta esitettava todisteet naisté hallintokuluista. Jos kustannukset ovat laske-
neet, matkustajalla on oikeus saada laskua vastaava hinnanalennus aina matkan
alkamiseen saakka. Hinnankorotuksesta poiketen hinnanalennuksen myontamista ei
ole rajattu 20 paivaan ennen matkan alkamista.

19 §. Vahdaiset muutokset. Pykdlan mukaan matkanjarjestija saa tehda muita kuin
17 §8:ssa tarkoitettuja merkittavia muutoksia ja 18 8:ssé tarkoitettuja hinnanmuutoksia
matkapakettisopimuksen ehtoihin ennen matkan alkamista edellyttden, ettd matkan-
jarjestgja on varannut sopimusehdoissa oikeuden tehda tallaisia muutoksia ja etta
muutos on merkitykseltddn vahainen. Matkanjarjestajan on liséksi ilmoitettava muu-
toksesta matkustajalle pysyvalla tavalla selkeasti, nakyvasti ja ymmarrettavasti.

Direktiivin suomenkielisessa versiossa kaytetddn kasitettd "merkitykseton”. Ehdote-
tussa saannoksessa kaytetdaan kasitetta "merkitykseltdédn vahainen”, jonka katsotaan
paremmin vastaavan englanninkielisen tekstin kasitetta "insignificant”.

Merkitykseltaan vahaisena voidaan pitda sellaisia matkan kokonaisuuden kannalta
vahaisia muutoksia, joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perus-
teella voinut kohtuudella varautua. Merkitykseltddn vahaisena voidaan yleensa pitdd
esimerkiksi yhden matkapakettiin kuuluvan retken peruuntumista, jos matkaan sisal-
tyy useita retkia.

Merkitykseltaan vahaiset muutokset eivat oikeuta matkustajaa purkamaan sopimus-

ta. Matkustajan oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen maaraytyy 28 ja
29-32 8:n mukaisesti.

53



Pykalalla pannan taytantoon direktiivin 11 artiklan 1 kohta.

Direktiivissa ei ole erikseen sdadetty muutoksista, jotka ovat vahaisia suurempia,
mutta eivat kuitenkaan ole 17 §:ssa tarkoitetulla tavalla merkittavia. Tallaiset muu-
tokset eivat oikeuta matkustajaa purkamaan matkapakettisopimusta, mutta kyseessa
voidaan katsoa olevan 21 8:ssé tarkoitettu matkanjarjestajan suorituksessa oleva
virhe, jonka perusteella matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkor-
vaukseen.

4 luku. Matkapaketin toteuttaminen

20 8. Matkanjarjestgjan vastuu sopimuksen tayttamisesta. Pykélan mukaan matkan-
jarjestdja vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tayttamisesta myds silloin,
kun matkanjarjestgja kayttda apunaan sopimuksen tayttdmisessa muuta tahoa.
Saannoksessa tarkoitettu muu taho voi olla esimerkiksi hotellinpitaja tai matkustajien
kuljetuksesta vastaava kuljetusyritys.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 13 artiklan 1 kohta.

21 8. Matkanjarjestgjan suorituksen virhe. Pykalan 1 kohdan mukaan matkanjarjes-
tdjan suorituksessa on virhe, jos matkapalvelut eivat vastaa sitd, mista on sovittu.
Ehdotetun 8 8:n mukaan myos annetut ennakkotiedot ovat osa sopimusta, elleivat
osapuolet ole nimenomaisesti sopineet jostain seikasta toisin. Virheen olemassaoloa
arvioidaan siten myds annettujen ennakkotietojen perusteella. Pykaldssa kaytetty
virheen maaritelmé vastaa merkitykseltaan direktiivin 3 artiklan 13 kohdan méaaritel-
maa "vaatimustenmukaisuuden laiminlyonti”, jolla tarkoitetaan matkapakettiin sisalty-
vien matkapalvelujen suorittamatta jattdmista tai virheellista suorittamista.

Pykéalassa tarkoitettuna virheend voidaan pitdd kaikkia poikkeamia sopimuksen mu-
kaisesta suorituksesta, muun muassa kuljetuksen viivastymista tai saamatta jaéneita
taikka puutteellisesti toteutettuja palveluja. Virheellisen tiedon osalta on kuitenkin
otettava huomioon, mika merkitys tiedolla on kyseiselle matkustajalle. Jos esimerkik-
si matkapalvelujen pddominaisuutena esitettya erityisohjelmaa lapsille ei jarjesteta,
voi virheeseen vedota vain lapsen kanssa matkustava.

Pykéalan 2 kohdan mukaan matkanjarjestajan suorituksessa on virhe myos silloin, jos
matkanjarjestdja on laiminlyényt antaa matkustajalle 7 §:ssa tarkoitettuja tietoja ja
taman voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paattksentekoon. Tiedonantovel-
vollisuuden laiminlydnti ei siis kaikissa tapauksissa merkitse matkanjarjestajan suori-
tuksen virhettd. Saannoksesséa edellytetdan, etté laiminlydnnilld voidaan olettaa ol-
leen merkitystd matkustajan ratkaisuihin. Jos matkanjarjestaja ei esimerkiksi ole an-
tanut tarvittavia tietoja majoitusjarjestelyista ja matkustaja olisi asianmukaiset tiedot
saatuaan valinnut toisentyyppisen majoituksen tai kokonaan toisen matkan, voidaan
suorituksen katsoa olleen virheellinen.

Pykalan 3 kohdan mukaan matkanjarjestajan suorituksessa on virhe myds, jos mat-
kanjarjestaja on laiminlyonyt 33 8:n 1 momentin mukaisen avustamisvelvollisuuten-
sa.

Pykalan 2 ja 3 kohdalla pannaan osaltaan taytantdon direktiivin seuraamuksia kos-
keva 25 artikla.
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22 8. Virheilmoitus. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 13 artiklan 2 ja 4 kohta.
Direktiivissa ei saadeta virheilmoituksen laiminlyénnin seurauksista, mutta direktiivin
johdanto-osan kohdassa 34 todetaan, etta ilmoitusvelvollisuuden noudattamatta jat-
tdminen olisi otettava huomioon maaritettaessa asianmukaista hinnanalennusta tai
vahingonkorvausta, jos se olisi véltetty tai sitd olisi pienennetty tallaisen ilmoituksen
tekemisella.

Pykalan 1 momentin mukaan matkustajan on ilmoitettava matkanjarjestgjalle olosuh-
teet huomioon ottaen ilman aiheetonta viivytysta virheesta. Jos virhetta ei ole korjat-
tava valittdomasti, matkustajan on asetettava kohtuullinen aika virheen korjaamiselle.

Virheilmoitus voi olla suullinen tai kirjallinen ja sen voi 35 8§:n mukaan tehda myds
matkanvalittgjalle, jonka tulee toimittaa ilmoitus ilman aiheetonta viivytystd matkan-
jarjestajalle.

Matkustajan tulee tehda virheilmoitus ilman aiheetonta viivytysta. Tall6in huomioon
on kuitenkin otettava matkustajan mahdollisuudet k&ytanndssa tehda ilmoitus seka
myds virheen laatu ja matkanjarjestgjan tarve saada siita tieto. Matkanjarjestajalle
voi olla tarke&aa saada ilmoitus virheesta mahdollisimman pian, jotta hanella olisi ti-
laisuus myds korjata virhe. Virheesta, joka voitaisiin viivytyksetta korjata matkan ai-
kana, tulisi myds ilmoittaa jo matkan aikana. Jos matkustaja ilmoittaa tallaisesta vir-
heesta vasta matkan jalkeen, hén voi laiminlydntinsad vuoksi menettda oikeutensa
saada virheen vuoksi hinnanalennusta tai vahingonkorvausta.

Pykalan 2 momentin mukaan matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei héan ilmoita
siitd matkanjarjestgjalle 1 momentin mukaisesti. Vaikka matkustaja olisi laiminlyényt
virheilmoituksen tekemisen, han saa kuitenkin vedota virheeseen, jos matkanjarjes-
tdja tai muu taho, jota matkanjarjestgja on kayttanyt apunaan sopimuksen tayttami-
sessa, on menetellyt térkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

Tietyissa tilanteissa matkustaja voi vedota virheeseen, vaikka han ei ole ilmoittanut
siitd 1 momentissa edellytetylla tavalla. Saannés koskee tapauksia, joissa matkanjar-
jestaja on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.
Saannosta sovelletaan myos, jos tallaiseen menettelyyn on syyllistynyt muu elinkei-
nonharjoittaja, jota matkanjarjestaja on kayttdnyt apunaan sopimuksen tayttamises-
sd, esimerkiksi hotellinpitdja tai kuljetusyritys. Matkanjarjestajan huolimattomuus voi
olla torkeaa, jos matkanjarjestdja esimerkiksi laiminlyd varata matkustajalle paikan
kuljetusvalineeseen tai majoitukseen. Kunnianvastaisesta ja arvottomasta menette-
lysta voi olla kysymys esimerkiksi silloin, kun matkanjarjestaja ei ennen matkaa ilmoi-
ta matkustajalle tiedossaan olevasta seikasta, jonka vuoksi matkaa ei voida toteuttaa
sovitulla tavalla.

23 8. Virheen korjaus. Pykéalassa sdadetddn matkanjarjestajan velvollisuudesta kor-
jata suorituksessaan oleva virhe seka matkustajan oikeudesta korjata virhe itse. Py-
kalalla pannaan taytantéon direktiivin 13 artiklan 3 kohta ja osittain 4 kohta.

Pykalan 1 momentin mukaan matkanjarjestajan on korjattava virhe valittémasti tai,
jos valiton korjaus ei ole tarpeen, matkustajan asettamassa kohtuullisessa maara-
ajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siita kustannuksia tai olennaista haittaa.
Jos matkanjarjestaja ilmoittaa, ettei korjaa virhetta, tai jos korjausta ei suoriteta valit-
tomasti tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa maardajassa, matkustaja voi
tehda sen itse. Matkustajalla on téllgin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta
aiheutuneista kustannuksista.

55



Virheen korjaamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joilla matkanjarjestajan
suoritus pyritdan saattamaan sopimuksen mukaiseksi. Matkustajalla voi korjaamises-
ta huolimatta olla oikeus 28 §:n mukaiseen hinnanalennukseen virheen kestoajalta
seka vahingonkorvaukseen. Matkanjarjestgjan on oikaistava virhe ilman, etta siita
aiheutuu kustannuksia tai olennaista haittaa matkustajalle. Jos matkanjarjestgja esi-
merkiksi siirtda matkustajan kallimpaan hotelliin sovitun hotellin palveluksissa olevi-
en puutteiden takia, matkustajan ei tarvitse korvata hinnaneroa tai kuljetusta toiseen
hotelliin.

Momentissa tarkoitettua kohtuullista maaraaikaa virheen korjaamiselle ei ole mah-
dollista méaaritella kattavasti, koska virheiden laatu ja niiden merkitys matkustajalle
sekd matkanjarjestdjan mahdollisuudet korjata virhe vaihtelevat tapauskohtaisesti.
Tietyissa tapauksissa, erityisesti jos virheen valitbn korjaaminen on tarpeen eikd
matkanjarjestdja sita tee, matkustaja voi itse ryhtya virheen korjaamiseen asettamat-
ta matkanjarjestajalle maaraaikaa. Tama koskee esimerkiksi tilanteita, joissa matkus-
tajan olisi matkanjarjestajan tarjoaman linja-autokuljetuksen viivastymisen vuoksi
otettava taksi ehtidkseen ajoissa lennolleen.

Pykalan 2 momentin mukaan matkanjarjestaja ei ole velvollinen korjaamaan suori-
tuksessaan olevaa virhettd, jos virheen korjaaminen on mahdotonta tai se aiheuttaa
matkanjarjestajalle kohtuuttomia kustannuksia. Kustannusten kohtuuttomuutta arvioi-
taessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten matkapalvelujen arvo. Jos
matkustaja itse korjaa matkanjarjestajan suorituksessa olevan virheen, matkanjarjes-
tdja ei ole velvollinen korvaamaan tésta matkustajalle aiheutuneita kustannuksia,
mikali virheen korjaamisesta aiheutuneet kustannukset ovat kohtuuttomat. Matkan-
jarjestajan kayttaessa taman momentin mukaista kieltaytymisoikeuttaan matkustajal-
la on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen 28 ja 29 8:ssd saadetyn
mukaisesti.

24 §. Vaihtoehtoisten palvelujen tarjpaminen. Pykalassa sdadetddn vaihtoehtoisten
palvelujen tarjoamisesta silloin, kun merkittdvaa osaa matkapalveluista ei voida suo-
rittaa sovitun mukaisesti.

Pykalan 1 momentin mukaan matkanjarjestajan on talléin tarjottava ilman matkusta-
jalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkapaketin jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset
jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vahintddn samantasoiset
kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja koskee
my0s tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan lahtépaikalle ei toteudu sovitulla
tavalla.

Pykalan 2 momentin mukaan matkanjarjestdjan on myonnettdva matkustajalle
asianmukainen hinnanalennus, jos vaihtoehtoiset jarjestelyt sisaltdva matkapaketti
on laadultaan heikompi kuin matkapakettisopimuksen mukainen paketti.

Pykalan 1 ja 2 momentilla pannaan taytantéon direktiivin 13 artiklan 5 kohdan en-
simmainen ja toinen alakohta.

Pykalan 3 momentin mukaan matkustaja saa kieltéytyd tarjotuista vaihtoehtoisista
jarjestelyista, jos ne eivat ole verrattavissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai
jos myonnettava hinnanalennus on riittamatén. Jos matkustaja kieltaytyy vaihtoeh-
toisista jarjestelyista tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota, matkustajalla on oike-
us asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siinakin tapaukses-
sa, ettd han ei pura sopimusta. Jos matkustaja ilman edella mainittuja hyvaksyttavia
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perusteita kieltaytyy tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyistd, hanella ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen tai hinnanalennukseen.

Pykalan 3 momentilla pannaan taytantéon direktiivin 13 artiklan 5 kohdan kolmas
alakohta ja 6 kohdan toinen alakohta.

25 8. Sopimuksen purku matkan aikana. Jos matkanjarjestgjan suorituksessa on
virhe, joka vaikuttaa merkittavasti matkapaketin toteuttamiseen eika matkanjarjestaja
korjaa virhettd matkustajan asettamassa kohtuullisessa méaardajassa, matkustajalla
on pykalan mukaan oikeus purkaa sopimus. Matkustajan purkaessa sopimuksen
taman pykalan perusteella, matkanjarjestajalla ei ole oikeutta vaatia h&nelta 15 8:n
mukaista peruutusmaksua.

Merkittdvana voidaan pitaa esimerkiksi virhettd, jonka seurauksena matka ei enda
vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta. Matkustaja voi purkaa sopimuksen, jos
matkan paatarkoituksena on osallistua tiettyyn toimintaan tai tapahtumaan, mutta
matkanjarjestajan suorituksessa olevan virheen vuoksi tama ei ole mahdollista. Sa-
moin matkustaja voi purkaa sopimuksen, jos esimerkiksi matkan keskeisen osuuden
muodostavaa laivaristeilya ei voida tehda.

Jos matkustaja kayttda oikeuttaan purkaa sopimus, hanella on oikeus hinnanalen-
nukseen 28 8:n mukaisesti ja vahingonkorvaukseen 29-32 8:ssé& sadadetyn mukai-
sesti. Jos matkanjarjestajan suorituksesta voidaan arvioida olleen matkustajalle hyo-
tya, tama hyoty otetaan huomioon arvioitaessa hinnanalennuksen maaréa. Matkan
paatarkoituksen jaadessa toteutumatta matkaan liittyvista kuljetuksista tai majoituk-
sista ei yleensa voida katsoa koituneen matkustajalle hyotya, joten niitd ei voida
huomioida hy6tyna hinnanalennuksen maaraa arvioitaessa. Sen sijaan jos kyseessa
on yhdistelmdmatka, jonka toinen osa jaa toteutumatta, toteutuneesta osasta mat-
kustajalle syntynyt hyodty otetaan huomioon hinnanalennuksessa. Matkan aikana
tarjotut ateriat ja matkustajan kayttdmat paasyliput eri tilaisuuksiin voidaan yleensa
ottaa huomioon matkustajalle koituneena hyotyna.

Kaytannossa on mahdollista, ettd matkanjarjestaja ja matkustaja ovat eri mielta vir-
heen olennaisuudesta ja matkustajan purkuoikeudesta eikd matkanjarjestaja suostu
jarjestamaan paluukuljetusta. Jos matkustaja talldin palaa kotiin omalla kustannuk-
sellaan, han voi vaatia lisdkuluistaan matkanjarjestajalta korvausta jalkikateen. Oma-
toiminen paluu tapahtuu kuitenkin matkustajan omalla riskilla ja kustannukset voivat
jaéda hanen vastuulleen, jos sittemmin katsotaan, ettei matkustajalla ollut riittavia
perusteita sopimuksen purkuun.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 13 artiklan 6 kohdan ensimmainen alakohta.

26 8. Velvollisuus jarjestdd aikaisempi paluukuljetus. Jos matkapakettiin sisaltyy
matkustajan kuljetus, matkanjarjestajan on 24 8:n 3 momentissa ja 25 8:ssa tarkoite-
tuissa tapauksissa jarjestettava ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle sopimusta
vastaava paluukuljetus ilman, etta siitéa aiheutuu talle lisdkustannuksia.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 13 artiklan 6 kohdan kolmas alakohta.

27 8. Ylimaaraiset majoituskustannukset. Jos matkustajan paluuta ei ole mahdollista
toteuttaa sovitun mukaisesti vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi, matkanjarjestaja vastaa pykaldn 1 momentin mukaan tarvittavasta, mahdolli-
suuksien mukaan matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista
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kustannuksista enintdan kolmelta yoltd. Saannoksessa edellytetyn majoituksen ta-
soa arvioitaessa huomioon voidaan ottaa myds matkakohteen olosuhteet. Jos esi-
merkiksi pienessa matkakohteessa on paljon matkustajia ja sopimusta vastaavan
tasoisen majoituksen jarjestaminen kaikille on mahdotonta, voidaan hyvaksya mat-
kapakettisopimuksen mukaista majoitusta alempitasoinenkin majoitus.

Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan matkustajien oikeuksia koske-
van unionin lainsdadannoén mukaan oikeus majoitukseen pidemmalta ajalta, sovelle-
taan tata pidempaa ajanjaksoa. Jos matkustajan paluukuljetus on sovittu tapahtu-
vaksi esimerkiksi lentokoneella, matkanjarjestéja vastaa paluulennon viivastymisen
vuoksi aiheutuvista ylimaaraisistda majoituskustannuksista yhta pitkalta ajalta kuin
lentoyhtio lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 pe-
rusteella. Kyseisessa asetuksessa ei 6iden lukumaaraa ole mitenkaan rajattu, joten
myo6s matkanjarjestadja olisi rajoittamattomassa vastuussa majoituksesta. Mydskaan
rautatielikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetussa asetukses-
sa (EY) N:o 1371/2007 diden lukumaaraa ei ole rajoitettu.

Matkanjarjestgja voi tayttaa saannoksessa tarkoitetun velvollisuutensa joko jarjesta-
malla majoituksen tai korvaamalla matkustajalle tdman itse jarjestaméasta, sovittua
vastaavan tasoisesta majoituksesta aiheutuneet kustannukset.

Pykéalan 2 momentin mukaan matkanjarjestaja ei saa vedota vaistaméattdémiin ja poik-
keuksellisiin olosuhteisiin 1 momentin mukaisen vastuunsa rajoittamiseksi, jos asi-
anomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa vedota tallaisiin olosuhteisiin sovelletta-
van unionin lainsaadannon nojalla.

Kustannusvastuun rajoitus ei koske pykalan 3 momentin mukaan liikuntarajoitteista
matkustajaa tai tallaisen henkilén saattajaa, raskaana olevaa, ilman saattajaa mat-
kustavaa alaikaista eika erityista ladkinnallistéa apua tarvitsevaa henkil6d edellyttaen,
ettd matkanjarjestdjalle on ilmoitettu viimeistaan 48 tuntia ennen matkan alkua henki-
I6n erityistarpeesta.

Liikuntarajoitteisten henkildiden maaritelman osalta direktiivissa viitataan vammais-
ten ja liikkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa annetun asetuk-
sen (EY) N:o 1107/2006 2 artiklan a alakohtaan. Kyseisen saannoksen mukaan ”lii-
kuntarajoitteisella henkilolla” tarkoitetaan henkilod, jonka liikuntakyky on hanen kul-
kuneuvoja kayttdessaan rajoittunut pysyvan tai valiaikaisen sensorisen tai motorisen
fyysisen vamman, kehitysvamman tai alyllisen vajavaisuuden tai jonkin muun vam-
man tai ian takia ja jonka tilanne edellyttdaa asianmukaista huomiota ja kaikille mat-
kustajille tarjolla olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon erityisiin tarpei-
siin.

Alaikaisella tarkoitetaan tassd samaa kuin holhoustoiminnasta annetussa laissa
(442/1999), jonka mukaan alle 18-vuotias henkild on alaikdinen.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 13 artiklan 7 ja 8 kohta.
28 8. Hinnanalennus. Pykaldn mukaan matkustajalla on oikeus asianmukaiseen vas-
taavaan hinnanalennukseen silta ajalta, jolloin matkanjarjestajan suorituksessa on

ollut virhe, jollei matkanjarjestaja osoita, ettd virhe johtuu matkustajasta.

Matkustajalla on matkanjarjestajan virheen johdosta oikeus hinnanalennukseen, jos
matkanjarjestaja kieltaytyy korjaamasta virhettéd 23 8:n 2 momentin perusteella, jos
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matkanjarjestajan 24 8:n perusteella tarjoamat vaihtoehtoiset jarjestelyt johtavat laa-
dultaan sovittua huonompaan matkapakettiin, jos matkustajalle ei tarjota vaihtoehtoi-
sia jarjestelyja tai han kieltaytyy niistéa 24 8:n 3 momentin perusteella taikka jos mat-
kustaja purkaa sopimuksen matkan aikana 25 8:n mukaisesti. Matkustajalla on oike-
us hinnanalennukseen myds 17 8:n 4 momentin perusteella, jos matkanjarjestaja
tekee ennen matkan alkua olennaisia muutoksia sopimukseen seka 18 8:n mukai-
sesti kustannusten laskua vastaavasti.

Hinnanalennuksen asianmukaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon virheen merki-
tys suhteessa koko matkapakettisopimukseen. Hinnanalennusta laskettaessa 1ahto-
kohtana on matkapaketin kokonaishinta, ei virheen sisaltdneen yksittdisen matkapal-
velun hinta. Hinnanalennuksen maara voi taméan vuoksi ylittda virheellisen osasuori-
tuksen taloudellisen arvon. Merkityksettomat muutokset matkapakettisopimuksen
toteuttamisessa eivat oikeuta hinnanalennukseen.

Virheen merkityksen arviointi voi perustua myds matkustajan subjektiivisiin nakdkoh-
tiin. Jatkuvasti epakunnossa oleva hissi voi merkittéavasti vaikeuttaa liikuntarajoittei-
sen tai idkkaan matkustajan lomanviettoa, mutta voi nuoren ja terveen henkilon kan-
nalta olla lahes merkityksetdn asia. Samoin voivat puutteet hotellihuoneiston keittio-
varustuksessa haitata muita matkustajia enemman lapsiperhetta, jonka tarkoitukse-
na oli padasiassa itse valmistaa ateriansa.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 14 artiklan 1 kohta.

29 8. Vahingonkorvaus. Pykaldssa sdadetddn matkustajan oikeudesta vahingonkor-
vaukseen matkanjarjestajan suorituksessa olleen virheen johdosta. Pykalalla pan-
naan taytantdon direktiivin 14 artiklan 2 ja 3 kohta.

Matkustajalla on oikeus vahingonkorvaukseen matkustajan purkaessa sopimuksen
17 8:n 3 momentin tai 18 8:n 3 momentin mukaisesti matkanjarjestgjan tekemien
olennaisten sopimusehtomuutosten tai yli 8 %:n hinnankorotuksen vuoksi, 23 §:n 2
momentin mukaisesti matkanjarjestajan suorituksessa olevan virheen vuoksi, jos
matkanjarjestdja ei korjaa virhetta, 24 8:n 3 momentin mukaisesti, jos matkustajalle
ei tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja tai han kieltaytyy niistd seka jos matkustaja pur-
kaa sopimuksen matkan aikana 25 §:n mukaisesti.

Pykalan 1 momentin mukaan matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka
matkanjarjestajan suorituksessa oleva virhe on héanelle aiheuttanut. Matkanjarjesta-
jan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman aiheetonta viivytysta.

Matkanjarjestgjan vastuu matkustajalle aiheutuneesta vahingosta on luonteeltaan
l&helld sopimusoikeudellista kontrollivastuuta. Sopimuksen rikkoja eli tdssé tapauk-
sessa matkanjarjestdja on vastuussa suorituksessaan olevasta virheesta aiheutu-
neesta vahingosta, ellei osoita laissa lueteltujen, vastuusta vapauttavien seikkojen
olemassaoloa. Kontrollivastuu aiheuttaa korvausvastuun syntymisen siita riippumat-
ta, onko korvausvelvollinen aiheuttanut vahingon tuottamuksellaan vai ei.

Pykalan 2 momentin mukaan matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos matkan-
jarjestaja osoittaa, etta virhe johtuu jostain momentissa mainitusta syysta. Momentin
1 kohdan mukaan matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos virhe johtuu matkus-
tajasta. Momentin 2 kohdan mukaan matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen
myo6skaan silloin, jos virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd mat-
kapalvelujen tarjoamisen, eika se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estetta-
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vissa. Palveluntarjoajat, joita matkanjarjestaja kayttaa apunaan sopimuksen taytta-
misessd, kuten majoitus- tai kuljetuspalvelujen tarjoajat, eivat ole 2 kohdassa tarkoi-
tettuja kolmansia osapuolia. Kohdan 2 mukainen tilanne voisi tulla kyseeseen esi-
merkiksi silloin, kun néhtavyys, jonne oli tarkoitus tehda retki, onkin yllattaen suljettu
matkailijoilta. Momentin 3 kohdan mukaan matkustajalla ei ole oikeutta vahingonkor-
vaukseen, jos virhe johtuu vaistaméattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista. Véis-
tamattomilla ja poikkeuksellisilla olosuhteilla tarkoitetaan tassa vastaavia tilanteita
kuin edelld 14 ja 15 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa on kuvattu.

Pykalassa ei ole vahingonkorvauksen maaraa koskevia saannoksia. Talta osin so-
velletaan vahingonkorvauslain 5 luvun sdannoksia soveltuvin osin seké yleisia va-
hingonkorvausoikeudellisia periaatteita. Kyseisista periaatteista seuraa muun muas-
sa, ettd korvausmaarasta on vahennettdva mahdolliset saastyneet kulut. Vahinkoa
karsineen on lisaksi pyrittdva estdméaén vahingon syntymista ja rajoittamaan sen
maaraa. Korvauksen maaraén voivat vaikuttaa myds ehdotetun lain 30 &:n nojalla
sovellettavat kuljetusoikeudelliset saénnokset seka 31 8:n mukaiset vastuunrajoi-
tusehdot.

Pykalassa tarkoitettu korvattava vahinko voi olla henkilé-, esine- tai varallisuusvahin-
koa. Direktiivin johdanto-osan kohdan 34 mukaan korvauksen olisi katettava myods
aineettomat vahingot, kuten matka- tai lomanautinnon menetyksen. Korvattava ai-
neeton vahinko voi olla seurausta niin henkilo-, esine- kuin varallisuusvahingosta.
Esimerkiksi hotelliruuasta aiheutuneesta vatsataudista voi matkustajalle aiheutua
aineettomana vahinkona kipua ja sarkya tai muuta tilapaista haittaa, pysyvaa haittaa
taikka matka- tai lomanautinnon menetystéa. Esine- tai varallisuusvahingosta voi mat-
kustajalle puolestaan aiheutua aineettomana vahinkona lomanautinnon menetysta.
Muuhun vahinkoon liittymatontd lomanautinnon menetysta voi syntya esimerkiksi
matkustajan peruuttaessa matkan matkanjarjestajan matkapakettisopimuksen ehtoi-
hin tekemien merkittavien muutosten vuoksi. Tall6in matkustajalle ei aiheudu varalli-
suusvahinkoa, koska matkanjarjestaja palauttaa hénelle kaikki maksut. Tilanteesta
riippuen matkustajalle voi kuitenkin aiheutua lomanautinnon menetysta.

Virheesta aiheutuneet vahingot ovat kaytanndssa usein varallisuusvahinkoja. Taval-
lisimpia korvattavia vahinkoja ovat matkustajalle virheen vuoksi aiheutuneet ylimaa-
raiset menot seké hyodyttomiksi kayneet kustannukset. Paluukuljetuksen viivastymi-
nen voi puolestaan aiheuttaa matkustajalle ansionmenetysta tai ylimaaraisia yopy-
miskuluja. Korvattavia esinevahinkoja voivat olla esimerkiksi matkatavaroiden ka-
toaminen tai vahingoittuminen. Korvattavia henkilévahinkoja voi olla esimerkiksi mat-
kustajalle hotellihuoneen puutteellisen kunnon vuoksi aiheutunut tapaturma tai mat-
kapakettiin kuuluvasta hotelliruuasta aiheutunut salmonellainfektio.

Matkustajalla on 1 momentin perusteella oikeus korvaukseen myds matkatavaroiden
kuljetuksen viivastymisesta johtuvasta tavaroiden kaytbn estymisesta, jos siitd on
viivastyksen kesto ja muut seikat huomioon ottaen katsottava aiheutuneen haittaa
matkustajalle.

Suomen vahingonkorvausoikeus ei talla hetkella tunne erillisend korvausaiheena
matka- tai lomanautinnon menettamista eli virheellisesta suorituksesta johtuvaa pet-
tymyksen ja mielipahan tunnetta. Taman vuoksi tasta aineettoman vahingon lajista ei
meilla ole oikeus- tai korvauskaytantdéa. Vahingon korvattavuutta arvioitaessa on
lahtokohdaksi otettava direktiivin johdanto-osan kohdassa 34 oleva maininta siita,
ettd korvauksen saaminen matka- tai lomanautinnon menettéamisesta edellyttda mat-
kapalvelujen suorittamisessa ilmennyttd merkittdvaa (substantial) ongelmaa. Suo-
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men vahingonkorvausoikeudessa aineettoman vahingon suuruutta arvioidaan yleen-
sa objektiivisesti, kuten esimerkiksi henkilévahingon johdosta maksettavan kivun ja
saryn seka muun tilapaisen haitan osalta. Myds matka- tai lomanautinnon menetta-
misesta aiheutunutta vahinkoa tulee lahtdkohtaisesti arvioida objektiivisesti. Ottaen
kuitenkin huomioon kyseisen korvausaiheen luonteen, vahingon korvattavuutta ja
korvausmaaraa arvioitaessa myos subjektiivisilla seikoilla on merkitysta. Jos matkus-
taja esimerkiksi peruuttaa matkan matkanjarjestajan tekemien olennaisten sopimus-
muutosten tai yli 8 %:n hinnankorotuksen vuoksi, matkustajalle ei voida katsoa ai-
heutuneen lomanautinnon menetystda, jos héan voi korvata peruuntuneen matkan
hankkimalla toisen vastaavan matkan samalle ajalle tai siirtamalla lomaansa hieman
my6hemmaksi. Jos sen sijaan hiihtolomamatka peruuntuu eika matkustaja saa vas-
taavaa matkaa muualta eik& voi ty0esteiden tai lasten koulunkéaynnin vuoksi siirtéa
lomaansa mybhemmaksi, matkustajalla voi olla oikeus saada korvausta lomanautin-
non menetyksen perusteella. Samoin matkustajalla voi olla oikeus korvaukseen lo-
manautinnon menettadmisen perusteella, jos han sairastuu salmonellaan matkapaket-
tiin siséltyneen ruokatarjoilun vuoksi ja joutuu viettdmaan osan lomastaan huonees-
saan.

Pykalassa ei ole saannoksia matkustajan nayttdvelvollisuudesta, vaan se maaraytyy
yleisten nayttdtaakkasddnnosten mukaan. Saadakseen korvausta matkustajan on
naytettava, ettd matkanjarjestajan suorituksessa on virhe ja etta hanelle on aiheutu-
nut vahinko, joka on syy-yhteydessa kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla on
my0ds nayttotaakka vahingon maarasta.

30 8. Vahingonkorvausvastuun maaraytyminen erdissa tapauksissa. Jos matkanjar-
jestdja on vastuussa siita, ettei matkapakettisopimukseen siséltyvia matkapalveluja
suoriteta tai ne suoritetaan virheellisesti, matkanjarjestajan korvausvastuuseen tiet-
tyyn matkapalveluun liittyvasta vahingosta sovelletaan mita kyseista palvelua koske-
vissa, pykalassa luetelluissa sdadoksissa sdddetaan. Pykalassa on lueteltu direktii-
vin johdanto-osassa mainittuihin yleissopimuksiin perustuvat Suomessa voimassa
olevat saadokset. Matkanjarjestaja voi siten vedota kaikkiin niihin palveluntarjoajan
vastuuta rajoittaviin saanndoksiin, jotka on vahvistettu kansainvalisissa yleissopimuk-
sissa. Ehdotetusta laista poikkeavien vastuuperusteiden ja korvausten enimmais-
maarien lisdksi sovellettaviksi voivat tulla esimerkiksi myds vahingosta ja vaatimuk-
sesta ilmoittamista ja korvausoikeuden vanhentumista koskevat erityissdannokset.

Pykalalla pannaan osittain taytantdon direktiivin 14 artiklan 4 kohta.

31 8. Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen. Pykdlan mukaan matkanjarjestgja saa
erain edellytyksin rajoittaa sopimusehdoissa korvausvastuutaan myés muulloin kuin
30 8:ssa saadetyissa tapauksissa. Pykalalla pannaan osittain taytantéon direktiivin
14 artiklan 4 kohta.

Pykalan mukaan matkanjarjestajan korvausvastuuta voidaan sopimusehdoissa ra-
joittaa maardan, joka on vahintaan kolminkertainen verrattuna matkapaketin koko-
naishintaan. Vastuunrajoitus ei saa kuitenkaan koskea henkilévahinkoa eikd muuta
tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettua vahinkoa. Taltd osin direktiivin suo-
menkielisessé versiossa on k&anndsvirhe, silla sen mukaan korvauksia voidaan so-
pimuksella rajoittaa edellyttaen, ettei rajoitusta sovelleta tahallisesti aiheutettuun tai
huolimattomuudesta johtuvaan henkil6- tai muuhun vahinkoon. Sdanndksen englan-
ninkielisen sanamuodon (... as long as that limitation does not apply to personal inju-
ry or damage caused intentionally or with negligence...) perusteella matkanjarjesta-

61



jan vastuuta ei henkildvahinkojen osalta ole kuitenkaan sallittua rajoittaa sopimuksel-
la missaan tilanteessa.

32 8. Muun lainsaadannon nojalla saadun korvauksen vahentaminen. Laki ei rajoita
matkustajien oikeuksia vaatia korvauksia matkapalvelujen virheistd muiden asiaan
liittyvien EU-sdadosten tai kansainvalisten sopimusten perusteella. Matkustaja voi
nain ollen vaatia saman virheen tai vahingon perusteella hinnanalennuksia tai korva-
uksia seka matkanjarjestajalta ettéd esimerkiksi kuljetuspalvelun tarjoajalta. Ylikom-
pensaation valttamiseksi pykalassa saadetaan, ettd matkustajalle muiden sdadosten
perusteella myonnetty hinnanalennuksen tai vahingonkorvauksen mé&éara on vahen-
nettéava taman lain nojalla mydnnettavasta vastaavasta korvauksesta.

Esimerkiksi lennon viivastymisesta aiheutunut vahinko voi tulla korvattavaksi tdman
lain lisaksi myds lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen (EY) N:o
261/2004 7 artiklan perusteella. Lennon viivastymisesta voi matkustajalle aiheutua
yleensa kahden tyyppista vahinkoa. Toisaalta kaikille matkustajille aiheutuu ainee-
tonta vahinkoa ajanmenetyksen muodossa, koska he joutuvat odottamaan lennolle
ja matkakohteeseen paasyd ennakoitua pitempéén. Tama vahinko on kaikille mat-
kustajille samanlainen ja se voidaan korvata vakiokorvauksilla. Toisaalta joillekin
matkustajille voi aiheutua my6s muuta vahinkoa, esimerkiksi varallisuusvahinkoa,
kuten jo maksetun jatkokuljetuksen menetys tai ansionmenetysta. Lentomatkustajien
oikeuksista annetun asetuksen mukainen lennon pituuden ja viivytyksen keston mu-
kaan maaraytyva vakiokorvaus on EU-tuomioistuimen ratkaisukaytannossa katsottu
korvaukseksi ajan menetyksesta (esim. C-402/07) eik& korvausaihe ole siten sama
kuin korvattaessa matkustajalle viivastyksesta aiheutunutta varallisuusvahinkoa. Sen
sijaan lentoyhtion ja matkanjarjestajan maksettaviksi kuuluvat korvauksen matkata-
varan myohastyessa johtuvat samasta korvausaiheesta, joten lehtoyhtion maksama
korvaus voidaan vahentaa matkanjarjestajan maksettavaksi tulevasta korvauksesta.

Pykalalla pannaan osittain taytantoon direktiivin 14 artiklan 5 kohta.

33 8. Avustamisvelvollisuus. Pykalassa sdadetaan matkanjarjestajan velvollisuudes-
ta avustaa matkustajaa, joka on joutunut vaikeuksiin, kuten sairastunut matkan aika-
na, joutunut onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka karsinyt muun vahingon.
Avustamisvelvollisuus koskee my6s 27 8§:n 1 momentissa tarkoitettuja tilanteita. Py-
kalalla pannaan taytantdon direktiivin 16 artikla.

Pykalan 1 momentin mukaan matkanjarjestajan on ilman aiheetonta viivytysta annet-
tava vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle asianmukaista apua, kuten antamalla tieto-
ja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jarjestamalla mat-
kustajalle mahdollisuus etéviestimen kayttamiseen ja auttamalla matkustajaa teke-
maén vaihtoehtoisia matkajarjestelyja.

Talla pykalalla ei ole tarkoitus vaikuttaa muiden pykalien mukaiseen matkanjarjesta-
jan velvollisuuteen tehda vaihtoehtoisia matkajarjestelyja.

Pykalan 2 momentin mukaan matkanjarjestaja voi peria kohtuullisen maksun anta-
mastaan avusta, jos matkustaja on tahallisesti tai huolimattomuudellaan aiheuttanut
vaikeudet. Maksu saa kuitenkin vastata enintaan matkanjarjestajalle avun antami-
sesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

34 §. Matkanvalittajan vastuu. Pykalan mukaan matkanvalittaja vastaa taman luvun
mukaisesti velvoitteista samalla tavoin kuin matkanjarjestajd, jos matkanjarjestaja on
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sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Vastuuta ei kuitenkaan ole, jos
matkanvalittdja osoittaa, etta matkanjarjestaja tayttaa luvun mukaiset velvoitteensa.

Sijoittautumisella tarkoitetaan tassa direktiivin 2006/123/EY 4 artiklan 5 kohdassa
maadriteltya sijoittautumista. Sen mukaan sijoittautumisella tarkoitetaan palveluntarjo-
ajan tosiasiallista taloudellista toimintaa maarittelemattoman ajanjakson ajan pysy-
van infrastruktuurin kautta, jossa tosiasiallinen palveluntarjonta tapahtuu. EU-
tuomioistuimen oikeuskaytannén mukaan sijoittautumisen kasitteeseen kuuluu ta-
loudellisen toiminnan tosiasiallinen harjoittaminen kiintedsta toimipaikasta maaraa-
mattbman ajan.

Pykalalla pannaan taytantdoon direktiivin 20 artikla.

35 8. Yhteydenotot matkanvalittdjaan. Pykélan 1 momentin mukaan, jos matkustaja
toimittaa matkapakettiin liittyvan ilmoituksen tai valituksen matkanvalittajalle, myoés
matkanjarjestajan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen tai valituksen.

Pykalan 2 momentin mukaan matkanvalittajan on toimitettava ilman aiheetonta viivy-
tysta vastaanottamansa ilmoitus tai valitus matkanjarjestajalle.

Matkanvalittdjan laiminlyonnista toimittaa vastaanottamansa virheilmoitus matkanjar-
jestajalle ilman aiheetonta viivytysta voi olla seurauksena se, ettei matkanjarjestaja
pysty tayttdmaan velvollisuuttaan korjata suorituksessa olevaa virhetta. Tama ei kui-
tenkaan vaikuta matkanjarjestajan vastuuseen suhteessa matkustajaan. Matkanjar-
jestajan ja matkanvalittdjan valisesta vastuunjaosta osapuolet voivat sopia keske-
naan.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 15 artikla.
5 luku. Yhdistetyt matkajarjestelyt

36 8. Matkustajalle annettavat tiedot. Pykadlassé saadetaan 4 §:n mukaista yhdiste-
tyn matkajarjestelyn syntymista edesauttavan elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta
antaa matkustajalle tietoja siitd, mita laissa séadettyjd oikeuksia matkustajalla on
yhdistetyn matkajarjestelyn synnyttya. Tiedot on annettava ennen kuin matkustaja
sitoutuu yhdistetyn matkajarjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen eli esimer-
kiksi 4 8:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa ennen kuin matkustaja
sitoutuu maksamaan toisen matkapalvelun ja 2 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa
ensimmaisen matkapalvelun valinnan jalkeen, kun naytdlle tulee linkki toisen palve-
luntarjoajan sivuille. Tiedot on annettava matkustajalle selkeasti, ymmarrettavasti ja
nakyvasti.

Pykalan 1 momentissa luetellaan ne tiedot, jotka elinkeinonharjoittajan tulee matkus-
tajalle antaa. Momentin 1 kohdan mukaan matkustajalle on ilmoitettava, ettei han
saa hyvakseen laissa saadettyja, matkapaketteihin liittyvia oikeuksia. Momentin 2
kohdan mukaan matkustajalle on ilmoitettava, etta kukin yhdistettyyn matkajarjeste-
lyyn kuuluvan matkapalvelun tarjoaja vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta.
Momentin 3 kohdan mukaan matkustajalle on tiedotettava siitd, ettd matkustaja saa
suojakseen laissa saadetyn maksukyvyttomyyssuojan, joka koskee yhdistettya mat-
kajarjestelya. Kyseisen maksukyvyttomyyssuojan sisallostd saadetaan tarkemmin
laissa matkapalveluyhdistelmien tarjoajista.
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Pykalan 2 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava kyseisen
tyyppiseen yhdistettyyn matkajarjestelyyn soveltuvaa vakiotietolomaketta kayttaen,
jos sellainen on. Vakiotietolomakkeista saéadetaén tarkemmin oikeusministerion ase-
tuksella.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 19 artiklan 2 kohta.

37 8. Toiselle elinkeinonharjoittajalle annettavat tiedot. Pyk&lan mukaan elinkeinon-
harjoittaja, jonka tekemé&n matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta syntyy yh-
distetty matkajarjestely, on ilmoitettava sopimuksen tekemisesta elinkeinonharjoitta-
jalle, joka on edesauttanut yhdistetyn matkajarjestelyn syntymista.

Yhdistetyn matkajarjestelyn syntymista edesauttavan elinkeinonharjoittajan intressis-
sa on, ettd ne muut elinkeinonharjoittajat, joiden palvelujen hankkimista kyseinen
elinkeinonharjoittaja edesauttaa, ovat tietoisia siité, ettd heidan tulee ilmoittaa kysei-
selle elinkeinonharjoittajalle yhdistetyn matkajarjestelyn syntymisestéa 4 8:n 1 mo-
mentin 2 kohdan mukaisissa tilanteissa. Taman pykalan mukaisen tiedonantovelvol-
lisuuden laiminlyénnista on 38 §:n mukaisesti seurauksena se, etta elinkeinonharjoit-
tajaan sovelletaan samoja velvoitteita kuin matkanjarjestajaan eli han vastaa muun
muassa kaikkien yhdistettyyn matkajarjestelyyn kuuluvien erillisten palvelujen toteu-
tumisesta.

Vastaavasti kuin 11 8:n osalta on yksityiskohtaisissa perusteluissa todettu, elinkei-
nonharjoittaja voi antaa myds tassa pykalassa tarkoitetut tiedot yhdistetyn matkajar-
jestelyn syntymista edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle tietosuojasdénnésten
estamatta.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 19 artiklan 4 kohta.

38 8. Eraiden matkapaketteja koskevien sdanndsten soveltaminen. Pykalassa saa-
detdan niista seurauksista, joita yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesautta-
valle elinkeinonharijoittajalle aiheutuu, jos kyseinen elinkeinonharjoittaja ei ole aset-
tanut matkayhdistelmien tarjoajista annetun lain mukaista vakuutta maksukyvytto-
myytensa varalta tai ei ole tayttanyt edelld 36 8:ssd saadettyja tiedonantovelvolli-
suuksia. Talléin yhdistettyyn matkanjarjestelyyn sovelletaan matkapaketteja koskevia
13-16 ja 20-35 8:n saannoksia.

Jos yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja laimin-
ly6 tdman lain mukaisen tiedonantovelvollisuutensa tai velvollisuutensa asettaa mat-
kapalveluyhdistelmista annetun lain mukaisen vakuuden, elinkeinonharjoittajaan so-
vellettaisiin edella mainituissa pykalissa saadettyja matkanjarjestajaa koskevia vel-
vollisuuksia ja oikeuksia. Matkustajalla olisi talldin muun muassa oikeus siirtda matka
toiselle matkustajalle ja peruuttaa matkajarjestelyyn liittyvat sopimukset samoilla pe-
rusteilla ja seurauksilla kuin mita matkapaketin osalta on sdadetty. Lisaksi yhdistetyn
matkajarjestelyn hankkimista edesauttavalla elinkeinonharjoittajalla olisi sama vastuu
yhdistelmdan kuuluvien matkapalvelujen toteutumisesta kuin matkanjarjestgjalla
matkapakettiin kuuluvien palvelujen toteutumisesta. Elinkeinonharjoittaja vastaisi siis
myds muiden palveluntarjoajien matkustajalle myymien matkapalvelujen toteutumi-
sesta. Matkustaja voisi kohdistaa myds muiden palveluntarjoajien myymia lisapalve-
luja koskevat hinnanalennus- ja vahingonkorvausvaatimuksensa yhdistetyn matka-
jarjestelyn hankkimista edesauttaneeseen elinkeinonharjoittajaan. Toisaalta myos
kyseisella elinkeinonharjoittajalla olisi samat oikeudet kuin matkanjarjestgjalla eli se
voisi muun muassa peria 13 §:n mukaisen korvauksen matkapakettisopimuksen luo-
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vuttamisesta, peruuttaa matkan 14 §:n mukaisesti ja matkustajan peruuttaessa mat-
kan peria 15 §:n mukaisen peruutusmaksun.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 19 artiklan 3 kohta.
6 luku. Erinaiset saannokset

39 8. Vahingonkorvaus varausvirheista. Pykalalla pannaan taytantdoon direktiivin 21
artikla. Pykalan 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja, jonka matkapakettien tai
yhdistettyjen matkajarjestelyjen varaamiseksi kaytettavassa jarjestelméssa on tekni-
nen puute, on velvollinen korvaamaan ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle va-
rausvirheestéa aiheutuvan vahingon. Elinkeinonharjoittajalla, joka on sitoutunut jarjes-
tamaan matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn osana olevien matkapalvelujen
varaamisen, on vastaava velvollisuus suorittaa korvaus vahingosta, joka johtuu va-
rausmenettelyn kuluessa tehdysta virheesta.

Jalkimmaisia ovat muun muassa niin sanotut inhimilliset virheet, kuten se, etta elin-
keinonharjoittaja kirjaa varausvaiheessa jarjestelmaan asiakkaan antamat tiedot vir-
heellisesti.

Direktiivissa ei tarkemmin maaritella, millaista virhetta artiklassa tarkoitetaan. Vir-
heell& voidaan tassa tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd lahtopaiva merkitdan vaarin,
lippuun merkitd&n vaara nimi, merkitaan vaara hotelli tai matkustajan varaus katoaa
jarjestelmasta. Virheestd vastaa se elinkeinonharjoittaja, jonka varausjarjestelman
teknisesta viasta virhe aiheutuu tai joka on ottanut tehtavakseen varauksen kirjaami-
sen ja joka on tassa tehnyt virheen.

Vastuu varausvirheesta on periaatteessa ankaraa eiké& edellyta elinkeinonharjoittajan
syyksi luettavaa tuottamusta.

Pykalan 2 momentissa on séadetty perusteista, joilla elinkeinonharjoittaja vapautuu
korvausvastuusta varausvirheiden osalta. Momentin mukaan matkustajalla ei ole
oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta tai vaistamattomista ja
poikkeuksellisista olosuhteista.

Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun han antaa varauksen
kirjaavalle elinkeinonharjoittajalle nimekseen passiin merkityn nimen sijaan kutsu-
manimensa. Matkustajan kuuluu my6és normaalin huolellisuusvelvoitteen mukaisesti
tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistuksen. Jos han laiminly® tarkis-
tusvelvollisuutensa ja tasta aiheutuu hénelle vahinkoa, hdnen myétavaikutuksensa
voidaan yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden mukaisesti ottaa huo-
mioon maaritettdessa hanelle maksettavaa vahingonkorvausta.

Vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet on maaritelty 5 8:n kohdassa 6.

40 8. Takautumisoikeus. Pykadlan 1 momentin mukaan matkanjarjestajan tai matkan-
valittajan joutuessa tdman lain nojalla maksamaan vahingonkorvausta tai myonta-
maan hinnanalennusta tai muuta hyvitysta matkustajalle matkapaketissa tai yhdiste-
tyssa matkajarjestelyssa olleen virheen vuoksi, matkanjarjestajalla ja matkanvalitta-
jalla on oikeus saada korvaus karsimastaan vahingosta siltd elinkeinonharjoittajalta,
jonka suorituksessa olevan virheen vuoksi matkustajan oikeus vahingonkorvauk-
seen, hinnanalennukseen tai muuhun hyvitykseen on syntynyt.
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Momentilla pannaan taytantéon direktiivin 22 artikla.

Direktiivissa ei erikseen saadeta vastuunjaosta silloin, kun useampi elinkeinonharijoit-
taja on vastuussa virheesta tai vahingosta. Selkeyden vuoksi pykalan 2 momenttiin
on otettu saannods vastuunjaosta. Momentin mukaan silloin, kun useamman kuin
yhden elinkeinonharjoittajan vastuupiiriin kuuluva seikka on ollut syyna matkapake-
tissa tai yhdistetyssa matkajarjestelyssa olevaan virheeseen tai siitd aiheutuneeseen
vahinkoon, kunkin korvausvelvollisuus on maaréttava sen mukaan kuin olosuhteisiin
nahden on kohtuullista.

Toisin kuin matkustajan oikeuksia koskevat saéannokset, tAman pykalan sdé&nnokset
ovat tahdonvaltaisia ja osapuolet voivat sopia takautumisoikeudesta saannoksessa
todetusta poiketen.

41 8. Eraiden kuluttajansuojalain saanndsten soveltaminen. Kuluttajansuojalain
(38/1978) sdannokset koskevat eraitd poikkeuksia lukuun ottamatta myés kuluttajan
tekemid matkapakettisopimuksia. Ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvat kuluttaji-
en tekemien matkapakettisopimusten lisdksi myds eraat liikematkustajien tekemét
sopimukset. Pykalassa saadetaan eraiden kuluttajasuojalain (38/1978) saanndsten
soveltamisesta myds silloin, kun matkustajana on muu kuin kuluttaja.

Pykalan mukaan kuluttajansuojalain 2 luvun 10 a §:n sdannoksia lisdmaksujen peri-
misesta ja 14 8:n saannoksid puhelinasioinnista perittavistd kuluista sovelletaan
markkinoitaessa matkapaketteja myds muille tdssa laissa tarkoitetuille matkustajille
kuin kuluttajille. Jos sahkoisesti tehtavassa matkapakettisopimuksessa téllaiselle
matkustajalle asetetaan maksuvelvollisuus, noudatetaan my6s mita kuluttajansuoja-
lain 6 luvun 12 &:n 2 ja 3 momentissa saadetaan.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 a 8:n mukaan elinkeinonharjoittajan on ennen sopi-
muksen tekemistéd pyydettava kuluttajan nimenomainen suostumus kaikkiin lisamak-
suihin, jotka eivat sisélly kulutushyddykkeesta perittdvaksi ilmoitettuun hintaan. Ni-
menomaisena suostumuksena ei pideta sita, etta kuluttaja ei ole hylannyt elinkei-
nonharjoittajan kayttdmaa oletusvalintaa lisdmaksun hyvaksymisesta. Jos kuluttaja
ei ole antanut nimenomaista suostumusta lisimaksuun, hanella ei ole velvollisuutta
sitd maksaa.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 14 8:n mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kayttaa teke-
maansa kulutushyddykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka
kayttamisesta kuluttajalta peritddn hanen liittyméasopimuksensa mukaisen hinnan
ylittévia kuluja tai kuluja, jotka ylittavat liittymasopimuksen mukaista hintaa vastaa-
van viestintaviraston laskeman laskennallisen perushinnan. Jos elinkeinonharjoittaja
rikkoo, mita kyseisessa pykalassa saadetaan, kuluttajalla on oikeus saada elinkei-
nonharjoittajalta korvaus enimmaishinnan ylittaneista puhelinkuluistaan.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 12 8:n 2 ja 3 momenttien mukaan, jos sahkoisesti tehta-
vassa sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, kuluttajalle on ilmoi-
tettava muun muassa kulutushyédykkeen paaominaisuudet, kulutushyddykkeen ko-
konaishinta veroineen tai hinnan maaraytymisen perusteet, kokonaishintaan sisalty-
mattdmat kulut tai tieto siita, ettd tallaisia lisdkuluja voi aiheutua selkeélla tavalla ja
valitttmasti ennen kuin kuluttaja tekee tilauksensa. Elinkeinonharjoittajan on myds
varmistettava, etta kuluttaja nimenomaisesti hyvaksyy tilaukseen liittyvan maksuvel-
vollisuuden. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut, mita edella sdadetaan kulut-
tajan nimenomaisesta hyvaksynnastd, sopimus ei sido kuluttajaa. Jos kuluttaja halu-
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aa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hanen on ilmoitettava siita elinkeinonhar-
joittajalle viimeistaan vuoden kuluttua sopimuksen tekemisesta. Jos sopimus rauke-
aa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta
ja viimeistaén 30 paivan kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa mak-
susuoritukset seka korvattava kuluttajalle tavaran palauttamisesta aiheutuneet kulut.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 27 artiklan 2 kohta.
7 luku. Seuraamukset ja voimaantulo

42 §. Seuraamukset eraiden tiedonantovelvoitteiden rikkomisesta. Pykalan mukaan
jos matkanjarjestaja, matkanvalittaja tai muu elinkeinonharjoittaja ei anna 7 8:n 1
momentin 4 kohdassa tarkoitettuja tietoja lisdkustannuksista ennen matkapakettiso-
pimuksen tekemistd, matkustaja ei ole velvollinen niitd maksamaan.

Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 6 artiklan 2 kohta.

43 8. Muut seuraamukset. Pykalan 1 momentissa saadetdan lain sddnnoksia rikko-
valle matkanjarjestajalle, matkanvalittajalle tai muulle elinkeinonharjoittajalle aiheutu-
vista seuraamuksista. Matkanjarjestajaa, matkanvalittajaa tai muuta elinkeinonhar-
joittajaa voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltaa jatkamasta
tallaista menettelyd taikka uudistamasta sita tai siihen rinnastettavaa menettelya.
Kieltoa on tehostettava uhkasakolla, jollei se erityisesta syysté ole tarpeetonta.

Pykalan 2 momentissa sdadetddn 1 momentissa tarkoitetun kiellon maaraamisesta
markkinaoikeudessa. Markkinaoikeus voi antaa kiellon myo6s valiaikaisena, jolloin
kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Markkinaoikeudesta ja asi-
an kasittelysta siina on lisaksi voimassa, mita niista erikseen sdadetaan.

Pykalan 3 momentissa saadetdan kuluttaja-asiamienen maaradamasta kiellosta. Ku-
luttaja-asiamies voi maaratd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon véliai-
kaisena noudattaen, mita Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012)
saadetaan kuluttaja-asiamiehen antamasta kiellosta.

Pykalalla saatetaan voimaan direktiivin 25 artikla.

44 §. Voimaantulo. Pykalan 1 momentissa sdadetéén lain voimaantulosta.

Direktiivi ei sisalla erityisia siirtymasaannoksia. Lakiin tulee kuitenkin sisallyttaa siir-

tymasaannds. Pykalan 2 momentin mukaan ennen lain voimaantuloa tehtyihin sopi-
muksiin sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita saannoksia.

1.2 Kuluttajansuojalaki

6 luku. Kotimyynti ja etAmyynti

Kuluttajien oikeuksista annetun direktiivin 2011/83/EU 3 artiklan 3 kohdan g alakoh-
dan mukaan kyseisté direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka kuuluvat matkapake-

teista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista annetun neuvoston direktiivin
90/314/ETY soveltamisalaan.

67



Matkapakettidirektiivin 27 artiklan 2 kohdassa muutetaan kyseista kuluttajien oikeuk-
sista annetun direktiivin kohtaa siten, etta direktiivia ei sovelleta sopimuksiin, jotka
koskevat matkapakettidirektiivin 3 artiklan 2 kohdassa maariteltyja matkapaketteja.
Kuluttajien oikeuksista annetun direktiivin 6 artiklan 7 kohtaa (kansalliset kielivaati-
mukset), 8 artiklan 2 (tiedottamisvelvollisuus etdsopimuksessa asetettavasta maksu-
velvollisuudesta) ja 6 (puhelimitse tehtavan etdsopimuksen sitovuus) kohtaa seka 19
(maksuvalineen kaytosta aiheutuneet kulut), 21 (puhelinviestinnan kulut) ja 22 (lisa-
maksut) artiklaa sovelletaan kuitenkin soveltuvin osin matkapakettidirektiivin 3 artik-
lan 2 kohdassa maariteltyihin matkapaketteihin 3 artiklan 6 kohdassa tarkoitettujen
matkustajien osalta.

Edella olevan saannoksen vuoksi on tarpeen muuttaa myos niitd kuluttajansuojalain
saannoksia, jotka perustuvat edelld mainittuihin kuluttajien oikeuksista annetun di-
rektiivin sdannoksiin.

2 8. Soveltamisalan rajoitukset. Lailla kumotaan pykalén 7 kohta, jonka mukaan 6
luvun saanndksia ei sovelleta valmismatkalain soveltamisalaan kuuluvaan sopimuk-
seen.

4 8. Sadanndsten soveltaminen eraisiin palveluihin. Pykalan 1 momenttiin lisatdan
lause, jonka mukaan matkapaketteihin sovelletaan vain kuluttajansuojalain 6 luvun
12 8:n 2 (elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus asetettaessa séhkoisesti teh-
tavassa sopimuksessa kuluttajalle maksuvelvollisuus) ja 3 (seuraamukset em. tie-
donantovelvollisuuden laiminlydnnistd) momenttia seka 25 §:aa (seuraamukset 6
luvun saanndsten rikkomisesta).
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2 Tarkemmat saannokset

Esityksen 1. lakiehdotuksen 2 luvun 7 §:n 3 momentin perusteella niista tiedoista,
jotka matkanjarjestdjan on ennen matkapakettisopimuksen tekemistd annettava
matkustajalle seka matkustajille annettavista vakiotietolomakkeista saadettaisiin tar-
kemmin oikeusministerion asetuksella. Asetuksella pantaisiin taytantoon direktiivin 5
artikla ja direktiivin liitteessa | B ja C osassa olevat vakiomuotoiset lomakkeet.

Lakiehdotuksen 2 luvun 10 §:n 3 momentin perusteella matkapakettisopimuksessa
tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista saadettaisiin tarkemmin oikeusmi-
nisterion asetuksella. Asetuksella pantaisiin taytantdon direktiivin 7 artiklan 2 kohta.

Lakiehdotuksen 5 luvun 36 8&:n 2 momentin perusteella niistd vakiotietolomakkeista,
jotka yhdistetyn matkajarjestelyn syntymista edesauttavan elinkeinonharjoittajan on
annettava matkustajalle ennen kuin matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajarjestelyn
syntymiseen johtavaan sopimukseen, saadetdan tarkemmin oikeusministerion ase-
tuksella. Asetuksella pantaisiin taytantdon direktiivin 19 artiklan 2 kohta ja direktiivin
liitteessa 1l olevat vakiomuotoiset lomakkeet.
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3 Voimaantulo

Jasenvaltioiden on hyvéaksyttava ja julkaistava direktiivin taytantoon panemiseksi
annettavat saannokset viimeistaan 1 paivana tammikuuta 2018, ja niiden on sovellet-
tava naita sdannoksia viimeistaan 1 paivasta heinakuuta 2018. Taméan mukaisesti
ehdotetaan, etta lait tulisivat voimaan 1 paivana heinakuuta 2018.

Esityksen 1. lakiehdotuksen sdannoksia sovellettaisiin matkapakettisopimukseen ja
yhdistettyd matkajarjestelyd koskevaan sopimukseen, joka on tehty lain voimaantu-
lon jalkeen. Ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ehdotetaan sovelletta-
vaksi lain voimaantullessa voimassa ollutta lakia, vaikka matka, jota sopimus kos-
kee, tapahtuisi lain voimaantulon jalkeen.
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4 Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestys

Esitys sisaltda elinkeinotoimintaa rajoittavia sdannoksia, joita on arvioitava perustus-
lain 18 8:n 1 momentissa sdadetyn elinkeinovapauden kannalta. Elinkeinotoimintaa
rajoittavien saanndsten tulee tayttdd perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat ylei-
set edellytykset. Perusoikeutta rajoittavan tai siihen puuttuvan saantelyn tulee olla
perusteiltaan hyvaksyttavaa ja painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa, oikea-
suhtaista seka valttamatonta hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi. Lisaksi
sadantelyn on oltava tasmadllista ja tarkkarajaista siten, ettd rajoituksen olennainen
sisalto ilmenee riittavalla tarkkuudella lain sdannoksista.

Ehdotetuilla, elinkeinonharjoittajan sopimusvapautta rajoittavilla sdannoksilla on pe-
rusoikeusjarjestelmén kannalta hyvaksyttava tarkoitus eli kuluttajansuojan edistami-
nen ja sddnnokset tayttavat myos muut perusoikeutta rajoittavalta saantelylta vaadit-
tavat edellytykset.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 2 luvun 7 §:n 3 momentti ja 10 §:n 3 momentti seka 5
luvun 36 8:n 2 momentti sisaltavéat asetuksenantovaltuuden, jonka mukaan oikeus-
ministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannotksia niista tiedoista, joita
matkanjarjestajan on annettava matkustajalle ennen matkapaketin tekemista, mat-
kapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa annettavista tiedoista seké vakio-
tietolomakkeista, jotka matkanjarjestgjan tai yhdistetyn matkajarjestelyn syntymista
edesauttavan elinkeinonharjoittajan on annettava matkustajalle ennen sopimuksen
tekemista.

Ehdotettua asetuksenantovaltuutta on arvioitava perustuslain 80 8:n nakokulmasta.
Sen 1 momentin mukaan ministerid voi antaa asetuksia perustuslaissa tai muussa
laissa sdadetyn valtuuden nojalla. Lailla on kuitenkin sdadettava yksilén oikeuksien
ja velvollisuuksien perusteista seka asioista, jotka perustuslain mukaan muuten kuu-
luvat lain alaan.

Direktiivin 5 artikla siséltaa luettelon niistd tiedoista, jotka matkanjarjestajan tulee
antaa matkustajalle ennen matkapakettisopimuksen tekemistda seka saanndksen,
jonka mukaan matkanjarjestajan on annettava matkustajalle myds direktiivin 1 liitteen
B ja C osan mukaiset vakiotietolomakkeet. Direktiivin 7 artikla sisaltda luettelon niista
tiedoista, jotka tulee sisallyttda matkapakettisopimukseen. Direktiivin 19 artiklan 2
kohdan mukaan yhdistetyn matkajarjestelyn syntymista edesauttavan elinkeinonhar-
joittajan on annettava matkustajalle ennen yhdistelmé&n syntymiseen johtavaa sopi-
musta direktiivin Il liitteen mukaisen vakiotietolomakkeen. Perusséénnokset tiedon-
antovelvollisuuksista sisaltyvat 1. lakiehdotuksen 2 luvun 7 ja 10 8:88n sek& 5 luvun
36 8:44n ja oikeusministerion asetuksella on tarkoitus tasmentaa naita sdannoksia ja
panna taytantoon direktiivin liitteend olevat vakiotietolomakkeet. Myos ehdotetut val-
tuussadannokset laissa ovat tasmaéllisid ja tarkkarajaisia.

Edella esitetyista syista lakiehdotukset tayttavat perustuslain asettamat vaatimukset
ja lait voidaan saataé tavallisessa lainsdatamisjarjestyksessa.

Edella esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat lakieh-
dotukset:
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LAKIEHDOTUKSET

Laki

matkapalveluyhdistelmista
Eduskunnan péatoksen mukaisesti sdédetéan:
1 luku
Yleiset sddnnokset
18
Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin paitsi, jos

1) matka kestaa alle 24 tuntia eiké sisalla yopymisté;

2) matkapalveluja markkinoidaan rajoitetulle ryhmalle matkustajia satunnaisesti ilman ta-
loudellisen hyddyn tavoittelua; tai

3) matkapalvelut ostetaan liikematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteella.

28
Matkapalvelu

Matkapalvelulla tarkoitetaan tassa laissa

1) matkustajien kuljetusta;

2) muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa matkus-
tajien kuljetusta;

3) auton tai muun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11
kohdassa tarkoitetun moottoriajoneuvon taikka A-luokan ajokorttia edellyttdvan moottoripyo-
rén vuokraamista;

4) muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa edella 1—3 kohdassa tarkoitettua kul-
jetus-, majoitus- tai vuokrauspalvelua.

38
Matkapaketti
Matkapaketilla tarkoitetaan tdssé laissa vahintddn kahden erityyppisen, samaa matkaa tai
lomaa varten ostettavan matkapalvelun yhdistelméaé, jos elinkeinonharjoittaja yhdistéa kysei-

set palvelut joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan pyynndésté tai tdman valinnan mukai-
sesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehdaan. Tallaiset matkapalvelut muodosta-
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vat matkapaketin, vaikka yksittéisistd matkapalveluista tehdaén erilliset sopimukset palvelun-
tarjoajien kanssa, jos

1) palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteesta ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu
maksamaan ne;

2) palvelut markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niista veloitetaan yhteis- tai koko-
naishinta;

3) palveluja markkinoidaan "matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeelld;

4) palvelut yhdistetddn sen jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa
sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut erityyppis-
ten matkapalvelujen valikoimasta; tai

5) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kéyttdmalla sellaisia toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja s&hkdpostiosoite toimite-
taan matkapalvelun ensin myyneeltd elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle ja
toista matkapalvelua koskeva sopimus tehd&én viimeistadn 24 tuntia ensimmaéisen matkapal-
velun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu yhdistetddn muuhun matkailupalve-
luun, matkapalvelujen yhdistelméaa ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivét yhdistelmaén
kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittavaa osaa yhdistelméan arvosta tai ne muutoin ole
olennainen osa yhdistelméaa taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisena. Téllaiset matkailupal-
velut eivét ole osa matkapakettia my6skadn, jos ne valitaan ja ostetaan vasta sen jélkeen, kun
kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittaminen on alkanut.

48
Yhdistetty matkajarjestely

Yhdistetylla matkajarjestelylla tarkoitetaan téssé laissa vahintdén kahta erityyppistd, samaa
matkaa tai lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka eivat muodosta matkapakettia ja joista
matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittdisten palvelun tarjoajien kanssa, jos elinkeinonhar-
joittaja edesauttaa:

1) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja maksamista yhden yh-
teydenoton aikana; tai

2) véhintddn yhden taydentdvan matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta
kohdennetusti, jos sopimus tallaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdaan viimeistaan
24 tuntia ensimmaéisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jélkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu ja muu matkailupalvelu eivat kuitenkaan
muodosta yhdistettyd matkajérjestelyd, elleivat ostetut matkailupalvelut muodosta merkittavaa
osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa palvelujen muodos-
tamasta kokonaisuudesta taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisena.

58§
Muut maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) elinkeinonharjoittajalla luonnollista henkil6a taikka yksityista tai julkista oikeushenkil6,
joka tdman lain soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia tehdessdén toimii tarkoituksessa, joka
liittyy hdnen elinkeino- tai ammattitoimintaansa riippumatta siitd, toimiiko henkilé matkanjar-
jestdjand, matkanvélittdjand, yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttavana elinkei-
nonharjoittajana vai matkapalvelun tarjoajana;
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2) matkustajalla henkildd, joka haluaa tehdd elinkeinonharjoittajan kanssa tdman lain sovel-
tamisalaan kuuluvan sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen perusteel-
la;

3) matkanjarjestajalla elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistaa matkapaketteja ja myy tai muu-
toin tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan valityksella tai yhdessé toisen
elinkeinonharjoittajan kanssa, tai joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoitta-
jalle 3 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti;

4) matkanvalittajalla muuta elinkeinonharjoittajaa kuin matkanjérjestdjaa, joka myy tai
muutoin tarjoaa matkanjérjestajan yhdistamia matkapaketteja;

5) tietojen antamisella pysyvalla tavalla tietojen antamista henkilékohtaisesti kirjallisesti tai
sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;

6) vaistamattomilla ja poikkeuksellisilla olosuhteilla olosuhteita, jotka ovat niihin vetoavan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu vélttad, vaikka kaik-
ki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

7) paluukuljetuksella matkustajan kuljetusta ldhtépaikkaan tai muuhun sopimuspuolten so-
pimaan paikkaan;

68
Saanndsten pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdman lain saannoksistd matkustajan vahingoksi, on mitaton,
jollei jaljempana toisin sédédeté.

2 luku
Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen
78
Ennen matkapakettisopimuksen tekemisté annettavat tiedot

Matkanjérjestdjan ja matkanvalittdjan on ennen matkapakettisopimuksen tekemisté annetta-
va matkustajalle vakiomuotoiset tiedot tdman lakiin perustuvista oikeuksista seka tiedot seu-
raavista seikoista:

1) matkanjéarjestéjé;

2) matkanvalittaj;

3) tarjottavien matkapalvelujen pddominaisuudet;

4) matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisdkustannukset sek& maksuehdot;

5) vaadittu matkustajien vahimmaismadra ja seuraukset, jos matkustajien vahimmaismaara
ei tdyty madraaikaan mennessa;

6) matkustusasiakirjat;

7) matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkamista;

8) pakollinen tai vapaaehtoinen matkustajavakuutus.

Jos matkapakettiin kuuluvat matkapalvelut ostetaan kayttaméalla 3 8:n 1 momentin 5 kohdas-
sa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyjd, matkanjérjestajan ja elinkeinon-
harjoittajan, jolle matkanjarjestaja on siirtdnyt matkustajan tiedot, on annettava tiedot 1 mo-
mentissa mainituista seikoista tarjoamiensa matkapalvelujen osalta. Matkanjdrjestgjan on an-
nettava matkustajalle vakiomuotoiset tiedot tdmén lakiin perustuvista oikeuksista.

Ennakkotiedot on annettava selkedésti, ymmaérrettavasti ja nédkyvasti. Jos tiedot annetaan Kir-
jallisesti, niiden on oltava helposti luettavassa muodossa. VVakiomuotoiset tiedot on kuitenkin
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annettava lomakkeella, paitsi jos matkapakettisopimus tehd&an puhelimitse. Annettavista tie-
doista ja vakiotietolomakkeista sdadetdan tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

88
Ennakkotietojen sitovuus

Edelld 7 8:n 1 momentin 1—5 ja 7 kohdan nojalla annetut tiedot ovat osa matkapakettisopi-
musta eika niit4 saa muuttaa, elleivat sopimusosapuolet nimenomaisesti toisin sovi.

98§
Matkapakettisopimus

Matkapakettisopimus on laadittava selkedsti ja ymmaérrettavasti sekéd, jos sopimus laaditaan
kirjallisesti, sen on oltava helposti luettavassa muodossa.

108
Sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen

Matkanjérjestdjan tai matkanvélittajan on matkapakettisopimusta tehtdessa tai ilman aihee-
tonta viivytystd sopimuksen tekemisen jalkeen annettava matkustajalle jéljennds sopimuksesta
tai sopimusvahvistus pysyvalla tavalla. Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa
on mainittava:

1) tiedot 7 8:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista;

2) matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjarjestaja on hyvéaksynyt;

3) muut sopimusehdot;

4) matkanjarjestajan vastuut ja velvollisuudet;

5) matkustajan oikeudet seka tarvittava opastus ja yhteystiedot oikeuksien k&yttdmiseksi.

Matkustajalla on pyynndosta oikeus saada jéljennos sopimuksesta tai sopimusvahvistus pape-
rilla, jos matkapakettisopimus on tehty osapuolten ollessa samanaikaisesti itse 1asné. Jos kyse
on kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 6 §:ssé tarkoitetusta kotimyyntisopimuksesta, mat-
kustajalle on annettava kappale matkapakettisopimuksesta tai sopimusvahvistus paperilla tai
matkustajan suostumuksella muulla pysyvalla tavalla. Jos matkapaketti syntyy tdméan lain
3 8:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja kéyt-
tden, matkanjérjestdjan on annettava matkustajalle tiedot 1 momentin 2, 4 ja 5 kohdassa tar-
koitetuista seikoista viipymatta sen jalkeen, kun matkanjéarjestdja on saanut tiedon matkapake-
tin syntymisesté.

Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista saddetéan tar-
kemmin oikeusministerion asetuksella.

118
Velvollisuus antaa tietoja matkanjarjestajalle
Elinkeinonharjoittaja, jolle on 3 8:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti siirretty tiedot matkus-
tajasta ja joka on tehnyt sopimuksen matkapalvelusta tdmén kanssa, on viipymétté ilmoitettava
matkanjarjestajalle sopimuksesta, jonka tekemisen johdosta matkapaketti syntyi. Elinkeinon-

harjoittajan on annettava matkanjarjestgjalle tiedot, jotka tdma tarvitsee voidakseen tayttaa
velvollisuutensa matkanjarjestajana.
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12 §
Muut ennen matkaa annettavat tiedot seka asiakirjat

Matkanjarjestajan on hyvissa ajoin ennen matkan alkamista toimitettava matkustajalle tarvit-
tavat matkaliput, kuitit ja muut asiakirjat seké tiedot kuljetusyhteyksista aikatauluineen ja py-
sahdyksineen.

3 luku
Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista
138§
Matkapakettisopimuksen luovutus

Matkustajalla on oikeus luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa henkil6l-
le, joka tayttdd mahdollisesti asetetut matkalle osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta
on ilmoitettava matkanjarjestajalle pysyvélla tavalla viimeistaddn seitseman péivad ennen mat-
kan alkamista. Ilmoitus voidaan kuitenkin tehdd mydhemmin, jos se ei aiheuta kohtuutonta
hankaluutta matkanjarjestajalle.

Matkanjérjestdja saa peria korvauksen luovutuksesta. Korvaus saa vastata enintddn matkan-
jarjestdjalle siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia eika se saa olla kohtuuton. Matkan-
jarjestdjan on ilmoitettava aiheutuneet kustannukset luovuttajalle ja annettava talle niitd kos-
kevat todisteet.

Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja mahdollisesti
perittdvan korvauksen maksamisesta matkanjarjestajalle.

14 §

Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa matka véhaisen osanottajamadaran tai ylivoimaisen esteen
takia

Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka, jos ilmoittautuneiden osallistujien maaré on
sopimusehdoissa mainittua vahimmaismaarad pienempi. Peruuttamisesta on ilmoitettava mat-
kustajalle sopimuksessa mainitun maaraajan kuluessa ja viimeistaan:

1) 20 péivaé ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivaa;

2) seitsemén péivad ennen matkan alkamista, jos matka kest&é kahdesta kuuteen péivaan;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi péivaa.

Matkanjarjestajalla on liséksi oikeus peruuttaa matka, jos véistamattomét ja poikkeukselliset
olosuhteet estévat matkanjarjestdjaa toteuttamasta matkaa sovitulla tavalla. Peruuttamisesta on
ilmoitettava matkustajalle ilman aiheetonta viivytysta ennen matkan alkamista.

158§
Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkua
Matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin tahansa ennen matkan al-
kal\r;I]:iStEListajan peruuttaessa sopimuksen 1 momentin nojalla matkanjérjestdja saa perid mat-

kustajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Matkanjarjestajalla ei ole kuitenkaan
oikeutta peruutusmaksuun, jos matkustaja peruuttaa matkapakettisopimuksen matkakohteessa
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tai sen vélittdmassa l&heisyydessa vallitsevien vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuh-
teiden vuoksi, jotka vaikuttavat merkittavésti matkustajien kuljetukseen matkakohteeseen tai
muutoin matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla, tai jos matkustajalla muutoin painava syy
olettaa, ettd matkanjarjestajan suorituksessa tulee olemaan merkittéva virhe.

Peruutusmaksu saa olla enintddn matkapaketin hinta, josta on véahennetty peruuttamisesta
syntyvat kustannussaastot ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kaytostd saatavat tulot. Jos mat-
kapakettisopimuksessa on sovittu vakiomé&ardisestd peruutusmaksusta, sovitun peruutusmak-
sun on oltava kohtuullinen ja sen on perustuttava sopimuksen peruuttamisajankohtaan sek&
ennakoituihin kustannussaéstoihin ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kéytosta saatavissa ole-
viin tuloihin. Matkanjarjestdjan on matkustajan pyynndosta esitettdva perustelut peruutusmak-
sun maaralle.

16 §
Maksusuoritusten palauttaminen matkustajalle

Matkanjérjestdjan on palautettava matkustajan maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysté
ja viimeistdan 14 paivan kuluessa siitd, kun matkapakettisopimus on 14 tai 15 §:n nojalla pe-
ruutettu. Matkustajan peruuttaessa matkan matkanjarjestdjé saa kuitenkin véhentaa palautetta-
vista suorituksista 15 §:n 2 ja 3 momentin mukaisen peruutusmaksun.

17 §
Muut kuin hintaa koskevat merkittdvat muutokset sopimukseen

Matkanjérjestdjan on ilman aiheetonta viivytysta selkeésti, ndkyvasti ja ymmarrettavasti il-
moitettava matkustajalle, jos matkanjérjestajan on tehtavé ennen matkan alkamista merkittavia
muutoksia matkapalvelujen pd&dominaisuuksiin tai jos matkanjarjestdja ei kykene tayttamaan
niitd matkustajan erityisia toiveita, jotka matkanjarjestaja on hyvaksynyt.

IImoitus matkustajalle on tehtdva pysyvalla tavalla ja siitd on k&ytava ilmi, mitd muutoksia
matkanjarjestajan on tarkoitus tehdd, heikentévéatké muutokset matkapaketin laatua tai alenta-
vatko ne sen arvoa sekd mink& suuruisen hinnanalennuksen matkustaja saa tehtyjen muutosten
johdosta. IImoituksessa on mainittava myds, ettd matkustajan katsotaan hyvéksyvén ehdotetut
muutokset, jos matkustaja ei ilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa maardajassa ilmoita pe-
ruuttavansa sopimusta. Jos matkanjarjestéja tarjoaa korvaavan matkapaketin siina tapauksessa,
ettd matkustaja peruuttaa tehdyn sopimuksen, ilmoituksessa on oltava tiedot tarjotusta korvaa-
vasta matkapaketista ja sen hinnasta.

Matkustajalla on oikeus tehtdvien muutosten johdosta peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd
matkanjdrjestdjalle 2 momentissa tarkoitetussa ilmoituksessa mainitussa méaréajassa. Matkus-
tajan peruutettua sopimuksen matkanjérjestajan on palautettava tehdyt maksusuoritukset ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistadn 14 pdivan kuluessa. Matkustajan oikeudesta vahingonkor-
vaukseen sdadetéan erikseen.

Jos matkustaja ei peruuta sopimusta, hanen katsotaan hyvéksyneen muutokset. Matkustajalla
on kuitenkin oikeus hinnanalennukseen, joka vastaa matkapaketin laadun heikennysta tai mat-
kanjarjestdjan kustannusten alentumista.

18 §
Hinnan muutokset

Matkanjarjestdjé saa sopimusehdoissa varata itselleen oikeuden korottaa matkan hintaa so-
pimuksen tekemisen jélkeen, jos sopimusehdoissa mainitaan matkustajan lakiin perustuvasta
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oikeudesta hinnanalennukseen vastaavalla perusteella. Sopimusehdoissa on mainittava myas,
miten hinnantarkistukset lasketaan. Hinnankorotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi
ja se saa perustua ainoastaan:

1) kuljetuskustannusten muutokseen, joka johtuu polttoaineiden tai muiden energialdhteiden
hinnoista;

2) matkapalveluihin kohdistuvien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien aset-
tamien maksujen muutokseen;

3) matkapaketin kannalta merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen.

Hinnankorotus saadaan tehda vain edellyttéen, ettd matkustajalle ilmoitetaan siita pysyvalla
tavalla viimeistadn 20 pdivaa ennen matkan alkamista ja ettd ilmoituksessa esitetdaan selkeésti
ja ymmarrettavasti hinnankorotuksen méaard, peruste ja laskentatapa.

Jos hinnankorotus on yli 8 % matkapaketin kokonaishinnasta, ilmoituksessa on lisdksi mai-
nittava matkustajan oikeudesta ilman peruutusmaksua peruuttaa sopimus kohtuullisessa maa-
rdajassa. Hinnankorotuksiin sovelletaan tallin lisdksi, mitd 17 8:n 3 momentissa sdédetéan.

Hintaa on alennettava vahintddn kustannusten laskua vastaavasti. Matkanjarjestdja saa kui-
tenkin vahent&a hinnanalennuksesta maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallintoku-
lut. Matkanjérjestdjan on matkustajan pyynnosta esitettdva todisteet ndista hallintokuluista.

198
Véahaiset muutokset
Matkanjérjestdja saa tehdd muita kuin 17 ja 18 §:ss& tarkoitettuja muutoksia matkapaketti-
sopimuksen ehtoihin ennen matkan alkamista edellyttden, ettd matkanjérjestdja on varannut
sopimusehdoissa oikeuden tehdé téllaisia muutoksia ja ettd muutos on merkitykseltdan vahai-
nen. Matkanjarjestdjan on ilmoitettava muutoksesta matkustajalle pysyvéllé tavalla selkeésti,
nakyvasti ja ymmarrettivésti.
4 luku
Matkapaketin toteuttaminen
20 8
Matkanjarjestajan vastuu sopimuksen tayttamisesta
Matkanjérjestdja vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tayttamisestd myos silloin,
kun matkanjarjestaja kayttaa apunaan sopimuksen tayttamisessa muuta tahoa.
218
Matkanjarjestajan suorituksen virhe
Matkanjérjestajan suorituksessa on virhe, jos:
1) matkapalvelut eivét vastaa sitd, mit4 on sovittu;
2) matkanjarjestdja on laiminlyényt antaa matkustajalle 7 8:ssd tarkoitettuja tietoja ja tdmén

voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatoksentekoon; tai
3) matkanjarjestdjé on laiminlyonyt 33 8:n 1 momentin mukaisen avustamisvelvollisuutensa.
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22 8
Virheilmoitus

Matkustajan on ilmoitettava matkanjarjestdjélle olosuhteet huomioon ottaen ilman aiheeton-
ta viivytystd virheestd. Jos virhettd ei ole korjattava valittomasti, matkustajan on asetettava
kohtuullinen aika virheen korjaamiselle.

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita siitd matkanjérjestdjalle 1 momentin
mukaisesti. Vaikka matkustaja olisi laiminlydnyt virheilmoituksen tekemisen, han saa kuiten-
kin vedota virheeseen, jos matkanjarjestdja tai muu taho, jota matkanjarjestaja on kayttanyt
apunaan sopimuksen tayttamisessd, on menetellyt toérkedn huolimattomasti tai kunnianvastai-
sesti ja arvottomasti.

238
Virheen korjaus

Matkanjarjestajan on korjattava virhe valittomasti tai, jos vélitdon korjaus ei ole tarpeen,
matkustajan asettamassa kohtuullisessa maérdajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siité
kustannuksia tai olennaista haittaa. Jos matkanjérjestdja ilmoittaa, ettei tdma korjaa virhetta,
tai jos korjausta ei suoriteta valittomasti tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa maaréajas-
sa, matkustaja voi tehda sen itse. Matkustajalla on tall6in oikeus saada korvaus virheen korja-
uksesta aiheutuneista kustannuksista.

Matkanjérjestdja saa kieltaytyd korjaamasta virhettd, jos korjaus ei ole mahdollinen tai siitd
aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia ottaen huomioon virheen suuruus ja kyseisten matkapal-
velujen arvo. Vastaavasti matkanjérjestdjalla on oikeus Kieltdytyd maksamasta korjauksesta
aiheutuneita kohtuuttomia kustannuksia siind tapauksessa, ettd matkustaja itse on korjannut
virheen. Matkanjérjestdjan kéyttdessd tdman momentin mukaista kieltdytymisoikeuttaan mat-
kustajalla on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siten kuin jaljempéna saide-
taan.

24 8
Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen

Jos merkittdvad osaa matkapalveluista ei voida suorittaa sovitun mukaisesti, matkanjérjesta-
jan on tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkan jatkamiseksi sovel-
tuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vahintaén sa-
mantasoiset kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyji koskee
myd0s tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan l&htopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Jos vaihtoehtoiset jarjestelyt sisaltdvd matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapa-
kettisopimuksen mukainen paketti, matkanjarjestdjan on myonnettavd matkustajalle asianmu-
kainen hinnanalennus.

Matkustaja saa kieltytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyistd, jos ne eivat ole verratta-
vissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos myonnettdvé hinnanalennus on riittdméaton.
Jos matkustaja kieltdytyy vaihtoehtoisista jarjestelyisté tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjo-
ta, matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.
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258
Sopimuksen purku matkan aikana

Jos virhe vaikuttaa merkittavasti matkapaketin toteuttamiseen eikd matkanjarjestaja korjaa
sitd matkustajan asettamassa kohtuullisessa méaéréajassa, matkustajalla on oikeus purkaa so-
pimus. Jos matkustaja kdyttdd oikeuttaan purkaa sopimus, matkustajalla on oikeus hinnan-
alennukseen ja vahingonkorvaukseen siten kuin siitd jaljempand saadetaan.

268
Velvollisuus jarjestaa aikaisempi paluukuljetus

Jos matkapakettiin siséltyy matkustajan kuljetus, matkanjarjestdjan on 24 §:n 3 momentissa
ja 25 8:ssé tarkoitetuissa tapauksissa jarjestettdva ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle
sopimusta vastaava paluukuljetus ilman, ettd siita aiheutuu télle lisdkustannuksia.

278
Ylimaaraiset majoituskustannukset

Jos matkustajan paluuta ei ole mahdollista toteuttaa sovitun mukaisesti vaistamattémien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjarjestaja vastaa tarvittavasta, mahdollisuuksien
mukaan matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista kolmel-
ta yolta. Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan matkustajien oikeuksia koske-
van unionin lainsdddanndn mukaan oikeus majoitukseen pidemmaélté ajalta, sovelletaan tta
pidempéaa ajanjaksoa.

Matkanjarjestaja ei saa vedota vaistaméattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin 1 momen-
tin mukaisen vastuunsa rajoittamiseksi, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa ve-
dota téllaisiin olosuhteisiin sovellettavan unionin lainsdddannon nojalla.

Kustannusvastuun rajoitus ei koske myoskaédn liikuntarajoitteista matkustajaa tai tallaisen
henkilon saattajaa, raskaana olevaa, ilman saattajaa matkustavaa alaikéisté eikd erityistd 184-
kinnallistd apua tarvitsevaa henkil6a edellyttaen, ettd matkanjarjestdjalle on ilmoitettu viimeis-
tadn 48 tuntia ennen matkan alkua henkilon erityistarpeesta huolenpitoon.

28 8
Hinnanalennus
Matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen siltd ajalta, jolloin matkanjar-
jestdjan suorituksessa on ollut virhe, jollei matkanjérjestdjé osoita, etta virhe johtuu matkusta-
jasta.
29§
Vahingonkorvaus
Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjarjestdjan suorituksessa ole-
va virhe on hénelle aiheuttanut. Matkanjarjestdjan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman
aiheetonta viivytysta.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjarjestaja osoittaa, etta
1) virhe johtuu matkustajasta;
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2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoamisen,
eika se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa;
3) virhe johtuu véistamattomisté ja poikkeuksellisista olosuhteista.

308
Vahingonkorvausvastuun maaraytyminen eraissa tapauksissa

Sen estdmattd mitd 29 8:ssé sdadetddn, matkanjarjestjan korvausvastuuseen kuljetukseen
liittyvéstd vahingosta sovelletaan mitd kyseisestd kuljetuksesta saddetddn merilaissa
(674/1994) tai merten matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa an-
netussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta il-
ma-aluksessa annetussa laissa (289/1937), ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), ilmakuljetus-
laissa (387/1986), rautatiekuljetuslaissa (1119/2000), matkustajien ja heiddn matkatavaroiden-
sa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvos-
ton asetuksessa (EY) N:o 2027/97 taikka siitd maaratadn kansainvélisid rautatiekuljetuksia
koskevassa yleissopimuksessa (COTIF; SopS 5/1985), erdiden kansainvalista ilmakuljetusta
koskevien sadnttjen yhtendistdmisestd tehdyssa yleissopimuksessa (SopS 76/2004) tai erdiden
matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyssa yleissopimuk-
sessa, sellaisena kuin se on muutettuna vuoden 2002 poytékirjalla (SopS /2017).

318§
Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen

Muissa kuin 30 §:ssd sdédetyissa tapauksissa sopimusehdoissa voidaan rajoittaa matkanjar-
jestdjan korvausvastuu maaréan, joka on kolminkertainen verrattuna matkapaketin kokonais-
hintaan. Vastuunrajoitus ei saa koskea henkilovahinkoa eiké tahallaan tai huolimattomuudesta
aiheutettua muuta vahinkoa.

328§
Muun lainsdéadanndn nojalla saadun korvauksen vahentaminen

Jos matkustajalle on mydnnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oike-
uksia koskevan unionin lains@ddannoén tai kansainvélisten yleissopimusten nojalla, korvauksen
madré on vahennettiva tdman lain nojalla myonnettdvasta vastaavasta korvauksesta.

338§
Avustamisvelvollisuus

Matkanjdrjestdjan on ilman aiheetonta viivytysta annettava vaikeuksiin joutuneelle matkus-
tajalle asianmukaista apua, kuten antamalla tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista
ja konsulipalveluista, jarjestiméalla matkustajalle mahdollisuus etdviestimen kéayttdmiseen ja
auttamalla matkustajaa tekemaan vaihtoehtoisia matkajérjestelyja.

Matkanjarjestaja voi perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on tahal-
lisesti tai huolimattomuudellaan aiheuttanut vaikeudet. Maksu saa kuitenkin vastata enintdin
matkanjarjestajalle avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.
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348
Matkanvalittdjan vastuu

Matkanvalittdja vastaa tdamén luvun mukaisesti velvoitteista samalla tavoin kuin matkanjar-
jestdja, jos matkanjérjestdja on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Vastuuta ei
kuitenkaan ole, jos matkanvélittaja osoittaa, ettd matkanjarjestaja tayttdd luvun mukaiset vel-
voitteensa.

358
Yhteydenotot matkanvalittajaan

Jos matkustaja toimittaa matkapakettiin liittyvan ilmoituksen tai valituksen matkanvélittajal-
le, myos matkanjarjestajan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen tai valituksen.

Matkanvalittdjan on toimitettava ilman aiheetonta viivytysta vastaanottamansa ilmoitus tai
valitus matkanjarjestajalle.

5 luku
Yhdistetyt matkajarjestelyt
368
Matkustajalle annettavat tiedot

Yhdistetyn matkajarjestelyn syntymistd edesauttavan elinkeinonharjoittajan on ennen kuin
matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajérjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen annetta-
va matkustajalle seuraavat tiedot selkeésti, ymmarrettavasti ja ndkyvasti:

1) matkustaja ei saa hyvéakseen laissa saddettyja oikeuksia, jotka liittyvat matkapaketteihin;

2) kunkin matkapalvelun tarjoaja vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta;

3) matkustaja saa suojakseen laissa sdddetyn maksukyvyttomyyssuojan, joka koskee yhdis-
tettyja matkajarjestelyja.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on annettavaa kyseisen tyyppistd yhdistettyd matka-
jarjestelyd soveltuvaa vakiotietolomaketta kayttéen, jos sellainen on. Vakiotietolomakkeista
séadetdan tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

378§
Toiselle elinkeinonharjoittajalle annettavat tiedot
Elinkeinonharjoittaja, jonka tekemén matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta syntyy
yhdistetty matkajarjestely, on ilmoitettava sopimuksen tekemisestd elinkeinonharjoittajalle,
Joka on edesauttanut yhdistetyn matkajérjestelyn syntymista.
388
Erdiden matkapaketteja koskevien sddnndsten soveltaminen
Jos yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole asetta-

nut lain mukaista vakuutta maksukyvyttdmyytensa varalta tai ei ole tayttanyt edella 36 §:ssé
sdédettyja tiedonantovelvollisuuksia, yhdistettyyn matkanjarjestelyyn sovelletaan matkapaket-
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teja koskevia 13—16 ja 20—35 §&:n s&&nnoksid. Yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista
edesauttavaan elinkeinonharjoittajaan sovelletaan talloéin matkanjarjestajaa koskevia velvolli-
suuksia ja oikeuksia.

6 luku
Erindiset sadnnokset
398
Vahingonkorvaus varausvirheista

Elinkeinonharjoittaja, jonka matkapakettien tai yhdistettyjen matkajarjestelyjen varaamisek-
si kdytettavassa jarjestelmassé on tekninen puute, on velvollinen korvaamaan ilman aiheetonta
viivytystd matkustajalle varausvirheestd aiheutuvan vahingon. Elinkeinonharjoittaja, joka on
sitoutunut jarjestdmadn matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn osana olevan matkapal-
velujen varaamisen, on vastaava velvollisuus suorittaa korvaus vahingosta, joka johtuu va-
rausmenettelyn kuluessa tehdysta virheesté.

Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta
tai vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

40 §
Takautumisoikeus

Jos matkanjarjestaja tai matkanvalittdja on tdmén lain nojalla maksanut vahingonkorvausta
tai myontanyt hinnanalennusta tai muuta hyvitystd matkustajalle matkapaketissa tai yhdiste-
tyssé matkajarjestelyssé olleen virheen vuoksi, matkanjarjestajalla ja matkanvalittajalla on oi-
keus saada korvaus karsimastaan vahingosta siltd elinkeinonharjoittajalta, jonka suorituksessa
olevan virheen vuoksi matkustajan oikeus vahingonkorvaukseen, hinnanalennukseen tai muu-
hun hyvitykseen on syntynyt.

Jos useamman kuin yhden elinkeinonharjoittajan vastuupiiriin kuuluva seikka on ollut syyna
matkapaketissa tai yhdistetyssa matkajarjestelyssd olevaan virheeseen tai siitd aiheutuneeseen
vahinkoon, kunkin korvausvelvollisuus on maarattava sen mukaan kuin olosuhteisiin nahden
on kohtuullista.

418
Erdiden kuluttajansuojalain sdanndsten soveltaminen

Kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 10 a §:n s&annoksid lisdmaksujen perimisesta ja
14 §:n sddnnoksid puhelinasioinnista perittdvistd kuluista sovelletaan markkinoitaessa matka-
paketteja myos muille tassé laissa tarkoitetuille matkustajille kuin kuluttajille. Jos sahkoisesti
tehtdvassa matkapakettisopimuksessa téllaiselle matkustajalle asetetaan maksuvelvollisuus,
noudatetaan myds mita kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n 2 ja 3 momentissa saddetéan.

83



7 luku
Seuraamukset ja voimaantulo
42 8
Seuraamukset erdiden tiedonantovelvoitteiden rikkomisesta

Jos matkanjarjestdja, matkanvélittdja tai muu elinkeinonharjoittaja ei anna 7 §:n 1 momentin
4 kohdassa tarkoitettuja tietoja lisdkustannuksista ennen matkapakettisopimuksen tekemista,
matkustaja ei ole velvollinen niitd maksamaan.

43 §
Muut seuraamukset

Matkanjérjestajad, matkanvélittajaa tai muuta elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo tdman lain
sdannoksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatkamasta tallais-
ta menettelyd taikka uudistamasta sita tai siihen rinnastettavaa menettelyd. Kieltoa on tehos-
tettava uhkasakolla, jollei se erityisesta syystd ole tarpeetonta.

Markkinaoikeus méaréa 1 momentissa tarkoitetun kiellon. Markkinaoikeus voi antaa kiellon
myos valiaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Markki-
naoikeudesta ja asian kasittelysta siind on lisaksi voimassa, mita niista erikseen sdadetaan.

Kuluttaja-asiamies voi méaratd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon véliaikai-
sena noudattaen, mitd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012) sdadetdén
kuluttaja-asiamiehen antamasta kiellosta.

44 8
Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan tul-

lessa voimassa olleita sdannoksia.
Talla lailla kumotaan valmismatkalaki (1079/1994).
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 2 8:n 7 kohta, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, ja

muutetaan 6 luvun 4 8&:n 1 momentti, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 1211/2013, seu-
raavasti:

48
Saanndsten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 mo-
menttia sekd 25 8:44. Matkapalveluyhdistelmistd annetussa laissa (/) tarkoitettuihin mat-
kapaketteihin sovelletaan vain 12 8:n 2 ja 3 momenttia seké 25 §:4a.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
Ennen taman lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan taman lain voimaan tul-
lessa voimassa olleita saannoksia.
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RINNAKKAISTEKSTIT
2.

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péatdksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 2 8:n 7 kohta, sellaisena kuin se on laissa

1211/2013, ja

muutetaan 6 luvun 4 8:n 1 momentti, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 1211/2013, seu-

raavasti:
Voimassa oleva laki
6 luku
Kotimyynti ja etAmyynti
28
Soveltamisalan rajoitukset
Taman luvun sédannoksia ei sovelleta:

7) valmismatkalain soveltamisalaan kuulu-
vaan sopimukseen;

48
Saanndsten soveltaminen erdisiin palveluihin
Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin

sopimuksiin sovelletaan vain 12 8n 2 ja
3 momenttia sekd 25 §:a4.
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Ehdotus

(kumotaan)

48
Saanndsten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin sovelletaan vain 12 8n 2 ja
3 momenttia sekd 25 8:44. Matkapalveluyh-
distelmista annetussa laissa (/) tarkoi-
tettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain
12 §:n 2 ja 3 momenttia seka 25 §:84.

Tam& laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Ennen taméan lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan
tullessa voimassa olleita s&&dnnoksia.
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SAMMANDRAG

Syftet med den féreslagna lagstiftningen ar att genomféra Europaparlamentets och
radets direktiv om paketresor och sammanlankade researrangemang (EG) nr
2015/2302.

Arbetsgruppen foreslar att den géllande lagen om paketresor (1079/1994) upphéavs
och ersatts med en ny lag om sammanlankade resetjanster. Dessutom foreslas det
vissa andringar i konsumentskyddslagen (38/1978).

Lagen om sammanlankade resetjanster foreslas fa ett mer omfattande tillampnings-
omrade an den gallande lagen om paketresor. Den foreslagna lagen ska gélla paket-
resor och sammanlankade researrangemang. Pa finska ersatts begreppet "valmism-
atka” i den gallande lagen med begreppet "matkapaketti”, eftersom ordet "valmism-
atka” inte pa ett traffande satt beskriver de kombinationer av resetjanster som omfat-
tas av den foreslagna lagens tillampningsomrade. Till skillnad fran den gallande la-
gen ska begreppet paketresa ocksa omfatta sammanlankade resetjanster, som re-
senarer kombinerar sjalv t.ex. via en naringsidkares webbplats genom att inga sepa-
rata avtal med olika tjansteleverantorer, om tjansterna kops fran ett enda forsalj-
ningsstalle och valjs ut innan resenaren forbinder sig att betala for dem. Likasa kan
begreppet paketresa omfatta sammanléankade resetjanster aven nar tjansterna képs
via olika webbplatser, om dessa &ar lankade till varandra och vissa uppgifter om re-
senaren Overfors fran en webbplats till en annan.

En nyhet &r att lagens tillampningsomrade ocksa ska omfatta sammanlankade rese-
arrangemang dar naringsidkaren hjalper resenaren att vélja olika resetjanster och att
ingd separata avtal med enskilda tjansteleverantorer. For att det ska vara fraga om
sammanlankade researrangemang och inte en paketresa, ska varje tjanst valjas och
betalas separat.

En forutsattning for att en paketresa och sammanlankade researrangemang ska
uppkomma ar att resenaren skaffar minst tva olika typer av resetjanster fér samma
resa eller semester. Resetjanster ar forutom transport och inkvartering ocksa uthyr-
ning av bilar eller av vissa andra motorfordon. En fjarde kategori av resetjanster bil-
dar ovriga resetjanster, sdsom intrade till konserter, idrottsevenemang, utfarder eller
temaparker, guidade besok, skipass, uthyrning av idrottsutrustning eller spatjénster,
om denna tjanst inte utgor en integrerad del av nagon av ovan avsedda resetjanster.

Forutom i tillampningsomradet foreslas det andringar bl.a. i de bestammelser som
géaller researrangdrens och reseférmedlarens informationsskyldigheter, resenarens
ratt att frantrada avtalet fore resans borjan, andring av priser och andra villkor i ett
paketreseavtal fran researrangtrens sida samt resenarens rattigheter i det fall att
researrangorens prestation ar felaktig.

Enligt forslaget ska en researrangor, en reseférmedlare och en naringsidkare som
underlattar tillkomsten av sammanlénkade researrangemang, innan ett avtal upp-
kommer, ge resenaren ett formulér for standardinformation dar det berattas huruvida
resenaren ingar ett avtal om paketresa eller ett avtal om sammanlankade resear-
rangemang, samt dar det redogors for resenarens viktigaste lagenliga rattigheter.
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Resenarens ratt att stalla in en resa utvidgas pa sa satt att han eller hon far frantrada
ett paketreseavtal nar som helst fore resans bérjan. Denna rétt begréansas inte till att
gélla bara vissa orsaker for att stélla in resan. Resenéaren ska dock vara skyldig att
betala en lamplig avbestallningsavgift till researrangoren. Avgiften ska motsvara de
kostnader som férorsakas researrangoren for att avtalet frantrads.

Om researrangorens prestation ar felaktig, ska resendren ha ratt att i vissa situation-
er, utdéver Ovriga ersattningar, fa ersattning ocksa for att han eller hon inte har kunnat
njuta av resan eller semestern.

For sammanlankade researrangemang géller i regel endast vissa informationsskyl-
digheter for naringsidkare samt bestammelserna om skyldigheten att ersétta fel som
skett vid bokningen av resetjanster.

Bestdammelser om skyldigheten fér en researrangor, en reseférmedlare och en na-
ringsidkare som underlattar tillkomsten av sammanlankade researrangemang att
stalla sdkerhet i hdndelse av insolvens tas in ett lagforslag som bereds av arbets-
och naringsministeriet.

I konsumentskyddslagen foreslas vissa andringar som behovs till folid av att lagen
om paketresor upphavs.

De féreslagna lagarna avses trada i kraft den 1 juli 2018.
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LAGFORSLAG

Lag
om sammanlankade resetjanster
I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allméanna bestammelser
18
Tillampningsomrade

Denna lag tillampas pa paketresor och sammanlankade researrangemang, utom nar

1) resan varar mindre &n 24 timmar och inte innefattar inkvartering éver natten,

2) resetjanster marknadsfors tillfalligt for en begransad grupp resenarer utan att ekonomisk
vinning efterstravas, eller

3) resetjanster kdps pa basis av ett allmant avtal om affarsresor.

28
Resetjanst

Med resetjanst avses i denna lag

1) transport av resenérer,

2) inkvartering som inte ar avsedd for bostadsandamal och inte utgor en integrerad del av
transport av resenérer,

3) uthyrning av bilar eller andra motorfordon som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2007/46/EG eller av motorcyklar som kraver korkort for kategori A,

4) andra turisttjanster som inte utgér en integrerad del av en transport-, inkvarterings- eller
uthyrningstjanst som avses ovan i 1—3 punkten.

38
Paketresa

Med paketresa avses i denna lag en kombination av minst tva olika typer av resetjanster som
kops for samma resa eller semester, om dessa tjanster kombinerats av en enda naringsidkare
antingen pa dennes eget initiativ eller pa begaran av resendren eller i enlighet med resenarens
urval, innan ett enda avtal om alla tjanster mgatts Sadana resetjanster bildar en paketresa,
dven om separata avtal om enskilda resetjanster ingas med resetjansteleverantorer, om

1) tjansterna kops fran ett enda forsaljningsstalle och valjs ut innan resenaren forbinder sig
att betala dem,
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2) tjansterna marknadsfors eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

3) tjansterna marknadsfors med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

4) tjansterna kombineras efter det att naringsidkaren med resenaren har mgatt ett avtal enligt
vilket resendren har ratt att vélja tjanster bland ett urval av olika typer av resetjanster, eller

5) tjansterna kops fran separata naringsidkare genom sadana lankade bokningsprocesser on-
line dar resenarens namn, betalningsuppgifter och e-postadress éverfors fran den naringsid-
kare som salt den forsta resetjansten till en annan eller andra naringsidkare och det avtal som
galler den andra resetjénsten ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta rese-
tjnsten har bekraftats.

Om en transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjanst kombineras med andra turist-
tjanster, betraktas kombinationen av resetjanster dock inte som en paketresa, om de turisttjans-
ter som ingar i kombinationen inte star for en betydande del av vardet av kombinationen eller
inte pa annat satt utgor ett vasentligt inslag i kombinationen eller inte marknadsférs som ett
sadant inslag. Sadana turisttjanster utgor inte heller en del av en paketresa om de véljs och
kops forst efter det att fullgdrandet av transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjans-
ten har inletts.

48
Sammanlankat researrangemang

Med sammanlankat researrangemang avses i denna lag minst tva olika typer av resetjanster
kopta for samma resa eller semester vilka inte utgor en paketresa och om vilka en resendr in-
gar separata avtal med de enskilda tjansteleverantorerna, om en naringsidkare

1) underlattar resendrens separata urval och betalningar for var och en av resetjansterna un-
der en enda kontakt, eller

2) pa ett riktat satt underlattar kop av minst en ytterligare resetjanst fran en annan naringsid-
kare nar ett avtal med en sddan naringsidkare ingas senast 24 timmar efter det att bokningen
av den forsta resetjansten har bekraftats.

Transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjanster och ovriga turisttjanster utgor
dock inte ett ssammanlankat researrangemang, om de kopta turisttjansterna inte star for en be-
tydande del av de kopta resetjénsternas varde eller inte pa annat satt utgor ett vasentligt inslag
i den helhet som tjansterna bildar eller inte marknadsfors som ett sadant inslag.

58§
Ovriga definitioner

I denna lag avses med

1) naringsidkare en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person som vid in-
gaende av avtal som omfattas av tlllampnlngsomradet for denna lag agerar for &ndamal som
faller inom ramen for den egna nérings- eller yrkesverksamheten, oavsett om personen agerar i
egenskap av researrang0r, reseformedlare, naringsidkare som underlattar ett sammanléankat re-
searrangemang eller resetjansteleverantar,

2) resendr en person som med en néringsidkare avser mga ett avtal som omfattas av till-
Iampnmgsomradet for denna lag eller som har rétt att resa pa grundval av ett sadant avtal,

3) researrangor en naringsidkare som kombinerar paketresor och saljer eller pa annat sétt
erbjuder dem antingen direkt eller genom en annan néringsidkare eller tillsammans med en
annan naringsidkare eller som 6verfor resenédrens uppgifter till en annan néringsidkare i enlig-
het med 3 8§ 1 mom. 5 punkten,

4) reseformedlare en annan naringsidkare an researrangéren som saljer eller pa annat satt
erbjuder paketresor som kombinerats av en researrangor,
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5) lamnande av information i varaktig form lamnande av information personligen antingen
skriftligt eller elektroniskt sa att mottagaren kan bevara och aterge informationen i oférandrad
form,

6) oundV|kI|ga och extraordinara omstandigheter omstandigheter utom kontroll for den som
aberopar sadana, och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga at-
gérder hade vidtagits,

7) hemtransport transport av resenaren till avreseplatsen eller nagon annan plats som avtals-
parterna har kommit dverens om.

68
Bestdmmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som till resenarens nackdel avviker fran bestimmelserna i denna lag ar utan
verkan, om inte nagot annat foreskrivs nedan.

2 kap.
Informationsskyldigheter och ingaende av paketreseavtal
78
Information som ska lamnas innan ett paketreseavtal ingas

Researrangdren och reseformedlaren ska innan ett paketreseavtal ingas lamna resenaren
standardinformation om dennes lagenliga rattigheter samt information om féljande omstén-
digheter:

1) researrang0r,

2) reseformedlare,

3) de erbjudna resetjansternas huvudsakliga egenskaper,

4) paketresans totalpris och eventuella tillaggskostnader samt betalningsvillkor,

5) minimiantalet resenarer som kravs och féljderna om minimiantalet inte uppnas inom ut-
satt tid,

6) resehandlmgar

7) resendrens ratt att frantrada avtalet fore avresa,

8) obligatorisk eller frivillig reseforsakring.

Om de resetjanster som ingar i en paketresa kops genom lankade bokningsprocesser online
enligt i 3 8 1 mom. 5 punkten, ska researrangoren och den naringsidkare till vilken researran-
goren 6verfort resenarens uppgifter 1damna information om de omsténdigheter som namns i
1 mom. i frdga om de resetjanster de erbjuder. Researrangoren ska lamna resendren standard-
information om dennes lagenliga rattigheter.

Forhandsinformationen ska lamnas pa ett klart, begripligt och tydligt satt. Om informationen
ges i skriftlig form, ska den var lasbar. Standardinformation ska dock lamnas genom ett for-
mular, utom nér ett paketreseavtal ingas per telefon. Narmare bestammelser om den informat-
ion som ska lamnas och om formul&r for standardinformation utfardas genom forordning av
justitieministeriet.
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88
Foérhandsinformationens bindande karaktér

Den information som lamnats med stod av 7 8§ 1 mom. 1—S5 och 7 punkten utgdr en del av
paketreseavtalet och far inte dndras, om inte avtalsparterna uttryckligen kommer dverens om
nagot annat.

9§
Paketreseavtal

Paketreseavtal ska vara klart och begripligt utformade samt lashara, om de &r skriftliga.

10§
Bekraftelse av avtalsvillkor och av information

Researrangoren eller reseférmedlaren ska i samband med att ett paketreseavtal ingas eller
utan obefogat dréjsmal efter det ge resendren en kopia av avtalet eller en avtalsbekraftelse i
varaktig form. Paketreseavtalet eller avtalsbekraftelsen ska innehalla

1) information om de omstandigheter som avses i 7 § 1 mom.,

2) sérskilda onskemal fran resenaren som researrangéren har godkant

3) ovriga avtalsvillkor,

4) researrangdrens ansvar och skyldigheter,

5) resendrens rattigheter samt behévlig handledning och kontaktinformation for utévande av
rattigheterna.

En resenar har ratt att pa begaran fa en kopia av avtalet eller avtalsbekraftelsen pa papper,
om paketreseavtalet har ingatts sa att bagge parterna samtidigt &r narvarande. Om det ar fraga
om ett sddant hemforsaljningsavtal som avses i 6 kap. 6 § i konsumentskyddslagen (38/1978),
ska resendren ges ett exemplar av paketreseavtalet eIIer avtalsbekréftelsen, pa papper eller,
med resenarens samtycke, i ndgon annan varaktig form. Om en paketresa uppkommer genom
sadana lankade bokningsprocesser online som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten i denna lag, ska
researrangoren ge resendren information om de omstandigheter som avses i 1 mom. 2, 4 och
5 punkten utan dréjsmal efter det att researrangdren har informerats om att en paketresa har
uppkommit.

Nérmare bestdammelser om den information som ska ingd i ett paketreseavtal eller i en av-
talsbekraftelse utfardas genom forordning av justitieministeriet.

118
Skyldighet att 1amna uppgifter till researrangdren

Den naringsidkare till vilken uppgifter om resenaren har 6verforts i enlighet med 3 § 1 mom.
5 punkten och som in att ett avtal om resetjanster med denne, ska utan drojsmal informera re-
searrangdren om ingaende av det avtal som lett till att en paketresa har uppkommit. N&-
ringsidkaren ska lamna researrangtren den information som behdvs for att denne ska kunna
fullgéra sina skyldigheter som researrangor.
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12 §
Ovrig information som ska lamnas fore resan samt handlingar

Researrangoren ska i god tid fore resans borjan tillhandahélla resenaren nodvandiga biljetter,
kvitton och dvriga handlingar samt information om anslutande transporter med tidtabeller och
uppehall under resan.

3 kap.
Andring av paketreseavtal fore resans borjan
138§
Overlatelse av paketreseavtal

En resenar ar berattigad att 6verlata sin ratt enligt paketreseavtalet till en person som upp-
fyller de villkor som eventuellt uppstéllts for ett deltagande i resan. Researrangdren ska i var-
aktig form informeras om Gverlatelsen senast sju dagar fore resans borjan. Denna information
kan dock lamnas senare, om det inte fororsakar researrangdren oskalig oldgenhet.

Researrang0ren far ta ut en ersattning for overlatelsen. Ersattningen far hogst motsvara de
faktiska kostnader som dverlatelsen fororsakat researrangéren och far inte vara oskalig. Rese-
arrangoren ska informera overlataren om de uppkomna kostnaderna och tillhandahalla bevis
for dem.

Overlataren och forvarvaren av overlatarens rétt ar solidariskt ansvariga for att resans pris
och den erséttning som eventuellt tas ut betalas till researrangtren.

14 §

Researrangdrens ratt att stalla in resan pa grund av for fa deltagare eller ett o6verstigligt
hinder

Researrangdren har ratt att stalla in resan, om antalet anméalda deltagare & mindre &n det
minimiantal som anges i avtalsvillkoren. Information om att resan stéllts in ska ges resendren
inom den tidsfrist som anges i avtalet och senast

1) 20 dagar fore resans borjan, om resan varar langre &n sex dagar,

2) sju dagar fore resans borjan, om resan vara mellan tva och sex dagar,

3) 48 timmar fore resans borjan, om resan varar hogst tva dagar.

Researrang6ren har dessutom ratt att stalla in resan, om oundvikliga och extraordindra om-
standigheter hindrar researrangdren fran att genomfora resan pa avtalat satt. Resenaren ska in-
formeras om en installd resa utan obefogat dréjsmal fore resans borjan.

158§
Resendrers rétt att frantrada avtal fore resans borjan

En resendar har ratt att frantrada ett paketreseavtal nar som helst fore resans borjan.

Om resenaren frantrader avtalet med stod av 1 mom., far researrangGren av resenaren bara
upp en skélig och motiverad avbestallningsavgift. Researrangoren har dock ingen rétt till av-
bestallningsavgift, om resenaren frantrader paketreseavtalet pa grund av oundvikliga eller ex-
traordinara omstandigheter pa resmalet eller i dess omedelbara narhet vilka i vasentlig grad
paverkar transporten av resendarer till resmalet eller annars paverkar fullgérandet av paketresan
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pa avtalat satt, eller om resendren annars har vagande skl att anta att researrang6rens prestat-
ion kommer att ha ett betydande fel.

Avbestallningsavgiften far hogst motsvara paketresans pris, med avdrag for kostnadsbespa-
ringar pa grund av frantradandet och intakter fran det alternativa utnyttjandet av resetjanster-
na. Om det i paketreseavtalet har avtalats om standardiserade avbestallningsavgifter, ska av-
giften vara skalig och grunda sig pa tidpunkten for frantradandet av avtalet samt forvéantade
kostnadsbesparingar och intakter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna. Researran-
goren ska pa resendrens begéran l1dgga fram en motivering av beloppet av avbestéllningsavgif-
ten.

16 §
Aterbetalning till resenéren

Researrangdren ska utan obefogat dréjsmal och senast inom 14 dagar fran det att ett paketre-
seavtal frantratts med stod av 14 eller 15 § aterbetala det belopp som resenéaren betalat. Om re-
senaren staller in resan, far researrangoren dock dra av en avbestéllningsavgift enligt 15 §
2 och 3 mom. fran det belopp som aterbetalas.

17 8
Andra betydande andringar i avtal &n prisandringar

Researrangoren ska utan obefogat drojsmal informera resenaren pa ett klart, tydligt och be-
gripligt satt om researrangdren innan resan borjar maste gora betydande andringar i de huvud-
sakliga egenskaperna hos resetjansterna eller om researrangéren inte kan uppfylla de sérskilda
onskemal fran resenaren som researrangoren har godkant.

Meddelandet till resendren ska lamnas i varaktig form. Av meddelandet ska framga vilka
andringar researrangdren avser gora, huruvida andringarna kommer att férsamra paketresans
kvalitet eller sanka dess véarde samt hur stort prisavdrag resendren far pa grund av andringarna.
I meddelandet ska det ocksa ndmnas att resenaren anses ha godkant de foreslagna andringarna
om resendren inte inom en i meddelandet ndmnd skélig tid meddelar att han eller hon frantré-
der avtalet. Om researrangdren erbjuder en alternativ paketresa i det fall att resenaren frantra-
der ett inganget avtal, ska meddelandet innehalla uppgifter om den erbjudna alternativa paket-
resan och dess pris.

Resendren har pa grund av andringarna ratt att frantrada avtalet genom att informera resear-
rangdren om detta inom den tidsfrist som ndmns i det meddelande som avses i 2 mom. Efter
att resenaren frantratt avtalet ska researrangoren aterbetala alla betalningar utan obefogat
dréjsmal och senast inom 14 dagar. Bestammelser om resenarens rétt till skadestand utfardas
separat.

En resenar som inte frantrader avtalet anses ha godkant dndringarna. Resenaren har dock réatt
till prisavdrag som motsvarar en forsamring i paketresans kvalitet eller en sénkning i resear-
rangorens kostnader.

188
Andringar i priset
Researrangoren far i avtalsvillkoren forbehalla sig ratten att hoja resans pris efter det att av-
talet ingatts, om det i avtalsvillkoren anges att resenaren har lagenlig réatt till prisavdrag pa

samma grund. | avtalsvillkoren ska det ocksa anges hur prisandringar ska beraknas. En pris-
hojning far inte vara storre dn kostnadsstegringen och far basera sig enbart pa
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1) en sadan forandring i transportkostnaderna som beror pa priserna pa bransle eller andra
energikéllor,

2) en forandring i skatter for resetjansterna eller avgifter som tredje parter tar ut for rese-
tjansterna,

3) en sadan valutakursandring som ar relevant for paketresan.

En prishojning far goras endast under forutsattning att resenaren informeras om det i varakt-
ig form senast 20 dagar fore resans borjan och att det i meddelande klart och begripligt redo-
gors for beloppet av prishdjningen, motiveringen och berakningssattet.

Om prishdjningen utgdr mer an 8 procent av paketresans totalpris, ska det i meddelandet
dessutom anges att resendren har ratt att utan avbestallningsavgift frantrada avtalet inom en
skalig tidsfrist. P& prishojningar tillampas da dessutom vad som féreskrivs i 17 § 3 mom.

Prisavdraget ska minst motsvara sankningen av kostnaderna. Researrangéren far dock fran
prisavdraget dra av de faktiska administrationskostnader som fororsakas av aterbetalningen.
Researrangoren ska pa resenarens begaran tillhandahalla bevis for dessa administrationskost-
nader.

198§
Obetydliga &ndringar
En researrangor far fore resans borjan gora andra andringar i ett paketreseavtals villkor an de
som avses i 17 och 18 § forutsatt att researrangoren i avtalsvillkoren har forbehallit sig ratten
att gora sadana andringar och forutsatt att andringen ar av ringa betydelse. Researrangoren ska
i varaktig form informera resendren om andringen pa ett klart, tydligt och begripligt satt.
4 Kkap.
Genomférande av paketresa
20 8

Researrangdrens ansvar for att avtalet fullgors

En researrang0r ansvarar infor resenaren for att ett paketreseavtal fullgors ocksa i de fall nar
researrangdren anlitar nagon annan aktor for fullgorandet av avtalet.

218
Fel i researrangdrens prestation
Researrangdrens prestation ar felaktig, om
1) resetjansterna inte motsvarar det som dverenskommits,
2) researrangéren har forsummat att ge resenaren den information som avses i 7 8 och detta

kan antas ha paverkat resenarens beslut, eller
3) researrangdren har férsummat sin skyldlghet enligt 33 § 1 mom. att bista resenaren.
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22 8
Reklamation

Resendren ska utan obefogat drojsmal och med beaktande av omstandigheterna underratta
researrangdren om ett fel. Om felet inte maste avhjalpas genast, ska resenaren ange en skalig
tid for avhjélpandet av felet.

Resenaren far inte aberopa fel, om resendren inte underréttar researrangéren om felet i en-
lighet med 1 mom. Aven om resenaren skulle ha underlatit att géra reklamation, far han eller
hon dock &beropa fel, om researrangéren eller négon annan aktor som researrangéren har anli-
tat vid fullgérandet av avtalet har handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder.

23§
Avhjalpande av fel

Researrangdren ska avhjélpa felet omedelbart eller, om omedelbart avhjalpande inte behdvs,
inom en av resendren angiven skalig tid och sa att resenaren inte fororsakas kostnader eller va-
sentlig olagenhet pa grund av detta. Om researrangoren forklarar att denne inte kommer att
avhjalpa felet, eller om felet inte avhjalps omedelbart eller inom en av resenéren angiven ska-
lig tid, far resenaren gora det sjalv. Resenaren har da ratt att fa ersattning for de kostnader som
avhjalpandet av felet fororsakar.

Researrangoren far véagra avhjalpa felet, om det ar omajligt eller skulle orsaka oskaliga
kostnader med beaktande av felets omfattning och vérdet pa resetjansterna. P4 motsvarande
sétt har researrangdren ratt att vagra betala for oskéliga kostnader som foérorsakats av avhjél-
pandet i det fall att resendren sjalv har avhjélpt felet. N&r en researrangdr utovar den ratt att
vagra som anges i detta moment, har resenaren rtt till prisavdrag och skadestand pa det satt
som foreskrivs nedan.

24 8
Tillhandahallande av alternativa tjanster

Om en betydande del av resetjansterna inte kan tillhandahallas enligt vad som 6verenskom-
mits, ska researrangtren, utan extra kostnader for resenéren, erbjuda Iampliga alternativa ar-
rangemang for den resterande delen av resan vilka om mojligt ska vara av minst samma kvali-
tet som de Overenskomna resetjansterna. Skyldigheten att tillhandahalla alternativa arrange-
mang galler ocksa fall dar resendrens aterresa till avreseplatsen inte tillhandahalls pa 6verens-
kommet satt.

Om en paketresa som innehaller alternativa arrangemang uppvisar en lagre kvalitet an en
paketresa enligt paketreseavtalet, ska researrangoren bevilja resenaren ett Iampligt prisavdrag.

Resenéaren far avvisa erbjudna alternativa arrangemang, om de inte ar jamférbara med det
som Overenskommits i paketreseavtalet eller om det prisavdrag som beviljas ar otillrackligt.
Om resenaren avvisar alternativa arrangemang eller om sadana inte kan tillhandahallas, har re-
senaren ratt till lampligt prisavdrag och skadestand.
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258
Havning av avtalet under resan

Om ett fel inverkar avsevart pad genomforandet av paketresan och researrangéren inte av-
hjélper det inom en av resendren angiven tid, har resenéren rétt att hiva avtalet. Om resendren
utovar sin ratt att hava avtalet, har resendren ratt till prisavdrag och skadestand pa det satt som
foreskrivs nedan.

268
Skyldighet att ordna tidigare hemtransport

Om paketresan omfattar transport av resenarer, ska researrangéren i de fall som avses i 24 §
3 mom. och 25 § utan obefogat dréjsmal och utan extra kostnader for resenédren ordna sadan
hemtransport som motsvarar avtalet.

278
Extra inkvarteringskostnader

Om det pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter inte & majligt att ordna
resenarens hemresa enligt vad som dverenskommits, ska researrangdren sta for kostnaderna
for behovlig inkvartering, som om mojligt motsvarar paketreseavtalet, under tre natter. Om re-
sendren enligt den unionslagstiftning om passagerarréttigheter som ar tillamplig for resendrens
hemresa har rétt till inkvartering for en langre period, tillampas denna langre period.

Researrangoren far inte aberopa oundvikliga och extraordinara omstandigheter for att be-
gransa sitt ansvar enligt 1 mom., om leverantoren av transporttjansten inte far dberopa sadana
omstandigheter med stdd av tillamplig unionslagstiftning.

Begransningen i fraga om kostnadsansvaret ska inte heller gélla resenarer med funktions-
hinder eller personer som medfoljer dem, gravida, ensamresande minderariga samt personer i
behov av sarskild medicinsk hjélp, under forutsattning att researrangtren minst 48 timmar fore
resans borjan har informerats om dessa personers sarskilda behov.

28 8
Prisavdrag

Resenaren har ratt till lampligt prisavdrag for den period da researrang6rens prestation har
varit felaktig, om inte researrangdren visar att felet kan tillskrivas resendren.

298
Skadestand

Resenéaren har ratt till ersattning fér skada som ett fel i researrangérens prestation har orsa-
kat. Researrangoren ska betala ersattning till resenaren utan obefogat dréjsmal.

Resendren har inte ratt till ersattning, om researrangéren visar att

1) felet kan tillskrivas resendren,

2) felet kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av rese-
tjanster och felet rimligen inte skulle ha kunnat forutses eller undvikas,

3) felet har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter.
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308§
Bestammande av skadestandsansvaret i vissa fall

Trots vad som foreskrivs i 29 § ska pa researrangorens ersattningsansvar for skador vid
transport tillampas vad som om transporten i fraga foreskrivs i sjolagen (674/1994), Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 om transportorens skadestandsansvar i
samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, lagen om befordran med luftfartyg
(289/1937), lagen om luftbefordringsavtal (45/1977), lufttransportlagen (387/1986), jarnvags-
transportlagen (1119/2000), radets forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skade-
standsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage, konventionen om inter-
nationella jarnvagstransporter (Cotif, FordrS 5/1985), konventionen om vissa enhetliga regler
for internationella lufttransporter (FordrS 76/2004) och 2002 ars protokoll till 1974 ars Aten-
konvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (FordrS  /2017).

318§
Begransning av skadestandsansvaret

I andra fall an de som anges i 30 § kan researrangérens ersattningsansvar genom avtalsvill-
koren begransas till ett belopp som ar tre ganger paketresans totala pris. Ansvarsbegransning-
en far inte galla personskada, inte heller annan skada som orsakats uppsatligen eller av oakt-
samhet.

328§
Avdrag av ersattning som erhallits med stod av annan lagstiftning

Om en resendr har beviljats prisavdrag eller skadestand med st6d av unionslagstiftningen om
passagerarrattigheter eller internationella konventioner, ska ersattningens belopp dras av fran
motsvarande erséttning som beviljas med stdd av denna lag.

338
Skyldighet att bista

Researrangdren ska utan obefogat dréjsmal ge resendrer i svarigheter lamplig hjélp, sasom
att tillhandahalla information om halso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsu-
ldra tjanster, erbjuda resenaren majlighet att uppratta distanskommunikation och hjalpa rese-
naren att gora alternativa researrangemang.

Researranggren far ta ut en skalig avgift for sin hjalp, om resendren har fororsakat svarig-
heterna uppsatllgen eller av oaktsamhet. Avgiften far dock hogst motsvara de faktiska kostna-
der som researrangdren haft for att ha bistatt resenérer.

348
Reseférmedlares ansvar
En reseférmedlare omfattas av de skyldigheter som i detta kapitel géller for en researrangor,
om researrangoren &r etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Ansvar f6-

religger dock inte, om reseférmedlaren visar att researrangtren fullgor sina skyldigheter enligt
detta kapitel.
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358§
Kontakter med reseférmedlaren

Om en resenar lamnar in ett meddelande eller ett klagomal gallande en paketresa till rese-
formedlaren, anses ocksa researrangéren ha tagit emot meddelandet eller klagomalet.

Reseformedlaren ska utan obefogat drojsmal vidarebefordra sddana meddelanden eller kla-
gomal till researrangdren.

5 kap.
Sammanlankade researrangemang
368§

Information som ska lamnas till resendren

En naringsidkare som underlattar tillkomsten av sammanlankade researrangemang ska innan
resenaren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanléankat researrange-
mang lamna resenaren foljande information pa ett klart, begripligt och tydligt sétt:

1) resenaren kommer inte att erhalla sadana i lag foreskrivna rattigheter som géller for pa-
ketresor,

2) varje resetjansteleverantor svarar for fullgorandet av sina egna tjanster,

3) resenaren kommer att erhalla i lag foreskrivet skydd vid insolvens for sammanlankade re-
searrangemang.

Den information som avses i 1 mom. ska lamnas pa ett formular for standardinformation
som lampar sig for typen av sammanlankade researrangemang, om ett sadant formular finns.
Nérmare bestdmmelser om formulér for standardinformation utfardas genom forordning av ju-
stitieministeriet.

378§
Information som ska lamnas till en annan naringsidkare

Nér ett sammanlankat researrangemang foljer av ett avtal om resetjanster som en néringsid-
kare ingatt, ska naringsidkaren informera den naringsidkare som underlattat tillkomsten av det
sammanlankade researrangemanget om att avtalet ingatts.

388
Tillampning av vissa bestammelser om paketresor

Om en naringsidkare som underlattar tillkomsten av sammanldankade researrangemang inte
har stallt i lag foreskriven sakerhet i handelse av insolvens eller inte har fullgjort informations-
skyldigheterna enligt 36 8, tillampas pa sammanlankade researrangemang vad som foreskrivs
om paketresor i 13—16 och 20—35 §. Pa naringsidkare som underlattar tillkomsten av sam-
manlénkade researrangemang tillampas da de skyldigheter och rattigheter som galler for rese-
arrangorer.
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6 kap.
Sarskilda bestammelser
398
Skadestand vid bokningsfel

Om det finns tekniska brister i en néringsidkares system for bokning av paketresor eller
sammanlankade researrangemang, ar naringsidkaren skyldig att utan obefogat drojsmal betala
ersattning till resenaren for skada som foljer av ett bokningsfel. En néringsidkare som har for-
bundit sig att skdta bokningen av en paketresa eller resetjanster som ingar i ett sammanlankat
researrangemang har motsvarande skyldighet att betala erséttning for skada som beror pa ett
fel under bokningsforfarandet.

Resenéaren har dock inte rétt till ersattning, om bokningsfelet kan tillskrivas resenéren eller
har orsakats av oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

40 §
Regressratt

Om en researrangor eller reseformedlare med stod av denna lag har betalat skadestand eller
beviljat prisavdrag eller annan gottgorelse till en resendr pa grund av ett fel i en paketresa eller
ett sammanlankat researrangemang, har researrangdren och reseformedlaren ratt att fa ersatt-
ning for sin skada av den naringsidkare vars felaktiga prestation har lett till att resenéren har
fatt ratt till skadestand, prisavdrag eller annan gottgorelse.

Om orsakerna till felet i paketresan eller i det sammanlénkade researrangemanget eller till
den skada som har uppstatt genom felet kan hanforas till ansvarsomradet for flera an en na-
ringsidkare, ska vars och ens skadestandsskyldighet bestaimmas enligt vad som &r skaligt med
hé&nsyn till omstandigheterna.

418
Tilldmpning av vissa bestammelser i konsumentskyddslagen
Bestammelserna om tillaggsavgifter i 2 kap. 10 a § och om kostnader for telefonkommuni-
kation i 2 kap. 14 § i konsumentskyddslagen (38/1978) tillampas pa marknadsforing av paket-
resor ocksa till andra i denna lag avsedda resenarer an konsumenter. Om en sadan resenar blir

betalningsskyldig genom ett paketreseavtal som ingas pa elektronisk vag, iakttas ocksa vad
som foreskrivs i 6 kap. 12 8 2 och 3 mom. i konsumentskyddslagen.
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7 kap.
Paféljder och ikrafttradande
42 8
Paféljder vid brott mot vissa informationsskyldigheter

Om en researrangor, reseférmedlare eller nagon annan naringsidkare inte lamnar den in-
formation om tillaggskostnader som avses i 7 § 1 mom. 4 punkten innan ett paketreseavtal in-
gas, ar resendren inte skyldig att betala dem.

43 §
Ovriga péfoljder

Researrangorer, reseférmedlare eller andra naringsidkare som bryter mot bestammelserna i
denna lag far, om det med hansyn till konsumentskyddet ar behovligt, férbjudas att fortsatta
med ett sadant forfarande eller att upprepa det eller ett darmed jamforbart forfarande. Forbu-
det ska férenas med vite, om det inte av sdrskilda skal &r onddigt.

Forbud som avses i 1 mom. meddelas av marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen kan &ven
meddela temporart forbud som galler tills saken &r slutligt avgjord. | fraga om marknadsdom-
stolen och dess behandling av arenden galler dessutom vad som foreskrivs sérskilt.

Konsumentombudsmannen far meddela forbud som avses i 1 mom. och interimistiska for-
bud i enlighet med vad som i lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) fére-
skrivs om férbud som meddelas av konsumentombudsmannen.

44 8§
Ikrafttradande
Denna lag tréder i kraft den 20 .
Pa avtal som har ingatts fore ikrafttradandet av denna lag tilliampas de bestammelser som

géllde vid ikrafttradandet.
Genom denna lag upphévs lagen om paketresor (1079/1994).
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Lag
om andring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i konsumentskyddslagen (38/1978) 6 kap. 2 § 7 punkten, sadan den lyder i lag
1211/2013, och

andras 6 kap. 4 8 1 mom., sadant det lyder i namnda lag 1211/2013, som foljer:

48
Tillampning av bestammelserna pa vissa tjanster

Pa avtal som galler passagerartransporttjanster tillampas endast 12 § 2 och 3 mom. samt
25 8. Pa paketresor som avses i lagen om sammanlankade resetjanster (/) tillampas endast
12 § 2 och 3 mom. samt 25 8.

Denna lag tréder i kraft den 20 .
Pa avtal som har ingatts fore ikrafttradandet av denna lag tillampas de bestdmmelser som
géllde vid ikrafttradandet.
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