Matkailun alueorganisaatiot
Suomessa 2010

—-tehtdvat, rakenne ja rahoitus
SUOMA ry selvitys




Taustaa

» Perinteisesti matkailun alueorganisaatio on
toiminut eri alueilla tahona, joka kokoaa
matkailuyritykset yhteistydhon

» =70 luvulla riitti, etta alueelta loytyi
matkailuneuvontaa tarjoava toimisto, joka
samalla hoiti alueen kehysmarkkinointia

» Nyt tarvitaan toimistoa, jonka kautta saa
my0&s laaja—-alaisesti ja mielellaan viela
sahkodisesti ostettua palveluita




Taustaa

Matkailun toimintaympariston muutokset:

» Asiakas: mm. perhekoon muutokset,
uusrikkaat, maahanmuuttajat, eri
sukupolvien kulutustottumukset,
matkailun voimakas lasnaolo netissa,
mobiilissa...

»Kuntasektori: kuntien yhdistymiset -
organisaatioiden sulautumiset ja
muutokset, ylittyneet sosiaali- ja
terveysmenot - mitka ovat lakisaateisia
palveluita ja mitka ei...

ikisen rahoituksen vaheneminen...




Selvitys
Tutkimuksen avulla etsittiin vastauksia:

»Mitka ovat matkailun alueorganisaation
tehtavat Suomessa?

»Mika on matkailun alueorganisaation
rakenne?

»Miten matkailun alueorganisaatio
rahoittaa toimintaansa?

»Teoreettisessa tarkastelussa matkailun
alueorganisaation maaritelma ja
alueorganisaatioiden kehittyminen 1930- 2010
seka kansainvaliset esimerkit




Kysely

» Osoitettiin SUOMA ry:n
alueorganisaatio jasenille 2010
kesadlld ja syksylla tehostetusti
(N=24)

» Vastauksia saatiin 19:ta
toimistolta




Matkailuorganisaation muoto
N=19

» Osakeyhtio 47% (9)
» Yhdistys 16 % (3)
» Maakuntaliiton yhteydessa toimiva 16 % (3)
» Jokin, muu... 16 % (3)

- Alueorganisaatio + osakeyhtio
- Eipa ole oikein selvyytta
- Kaupungin elinkeinoyhtion osa
» Osa kunnan organisaatiota 5% (1)
- 0sana keskushallintoa




Kokonaisbudjetti N=17

» 100 000 - alle 200 000
» 200 000 - alle 300 000
» 300 000 - alle T milj.

» 1 milj. - alle 2 milj.

» 2 milj. - yli 2 milj

24 % 4
11 %@
24 % )
11 % @)
30% (5)



Budjetin suunta...

» Vakiintunut 70 % N=12

» Nouseva 18 %, N=3
nousua 10 %

» Laskeva 12 %, N=2
laskua 10 tai 20 %




Liikevaihdon suuruus N=17

» 50000 - alle 100000 12 % q)
» 100 000 - alle 300 000 12 % q)
» 300 000 - alle 1mil; 23 % 4
» 1 milj - alle 2 milj 23 % (4
» Yl 2 milj 30 % (5




Oman matkailupalvelumyynnin
osuus liikevaihdosta N=14

Vastaus % vastanneista

» alle T0 % 50,00 % (7)
» 10 % /7 % (1)
» 30 % /7 % (1)
» 40 % 7% (1)
» 50 % /7 % (1)
» 60 % /7 % (1)
» 70 % /7% (1)
» 80 % 7/ % (1)




Markkinointipalveluiden myynnin
osuus liikevaihdosta N=17

Vastaus % vastanneista

» alle 10 % 30 % (5)
» 10 % 18% (3)
» 20 % 18 % (3)
» 30 % 12 % (2)
» 40 % 6 % (1)
» 60 % 6 % (1)

» 80 % 12 % (2)




Valitystoiminnan osuus
lilkevaihdosta N=12

Vastaus
» alle 10 %
» 10 %
» 20 %
» 60 %
» 70 %
» 80 %

% vastanneista
42 %

8 %

16 %

16 %

8 %

8%

(5)
(1)
(2)
(2)
(1)
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Julkisen rahoituksen osuus

liikevaihdosta

Vastaukset % vastanneista

» alle T0 % 24 % (4)
» 10 % 6% (1)
» 20 % 6 % (1)
» 30 % 12 % (2)
» 40 % 6 % (1)
» 50 % 18 % (3)
» 70% 18 % (3)
» 80 % 6 % (1)
4

90 % 6 % (1)




Muun rahoituksen osuus
liikevaihdosta N=12

» Alle 10 % 84 % (10)
» 30 % 16 % (2)




Toiminnan rahoitus

» ...muodostuu usealla organisaatiolla yhdistelmasta,
jossa on mukana myyntituloja ja julkista rahaa.

» Julkinen raha tulee joko ostopalvelusopimuksella

kaupungin kassasta tai vuosimaksu sopimuksen
Kautta.

» Verovaroista on kuitenkin molemmissa tapauksissa
kyse. Kuntarahoituksen vahentyminen lisaa
epdvarmuustekijoita matkailun
alueorganisaatioiden toiminnassa. Rahoituspohjan

epdvarmuus heijastuu siten organisaatioiden
toimintaan ja toimenpiteisiin.




Henkilostdon maara

Vastaus % vastaajista
» 1 vakituinen 23 %
» 2 vakituista 11%
» 3-4 vakituista 11%
» 5-9 vakituista 28 %
» 10-19 vakituista 11%
» 20 vakituista tai enemman 17 %




HenkilostOmaara N=18

m 1 vakituinen

B 2 vakituista

B 3-4 vakituista

B 5-9 vakituista
B 10-19 vakituista

B 20 vakituista tai enemman




Alueorganisaation koulutustarve

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Sahkoiset palvelut
Sosiaalinen media
Myynti

Viestinta
Markkinointi
Kielet
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Organisaation tdrkeimmat tehtavat
(valitse viisi)
1) Alueellinen markkinointi

2) Matkailuneuvonnan antaminen, kunnan
matkailumarkkinointi yrittajien kanssa
vhteistydssa

3) Matkailupalvelujen valitystoiminta,
edunvalvonta, matkailuhankkeiden
tyostaminen, varaus—- ja tietojdrjestelmien
yllapito



Organisaation tdrkeimmat tehtavat
(valitse viisi)
4) Matkailupalvelujen myynti

5) Tuotekehitystyd, jokin muu, mika?
(alueorganisaatiomallin selkeyttaminen,
matkailun strategiatyon koordinointi, sisdinen
tiedotus, tapahtumien jarjestaminen, )

6)Kunnan oma imagomarkkinointi,
tutkimuksellisten tietojen valittaminen yrittgjille
ja paattajille

7) Palautteen keraaminen tuotekehitystyohon



Teoreettinen tarkastelu

» Matkailun alueelliset organisaatiot ovat kokeneet
monet muutokset vuosien aikana.
Kotiseutumatkojen jarjestamiseen perustetut
toimistot ottivat vastuulleen alueellisen
markkinoinnin ja Herrasmiessopimusten kautta
aloittivat matkailuinformaation maksuttoman
jakelun Suomen suurimmissa kaupungeissa.
Esitejakelusta siirryttiin matkailupalvelun
valitystoiminnan kautta myynnin tekemiseen, joka

nayttad olevan taman ajan pdaasiallinen toiminnan

muoto; myyda matkailupalveluita vahintaan
sahkoisesti.
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Vuodet

» Heraaminen 1930 - luvulla
» Organisaatiot 1950- 1960 luvuilla

» Alueiden eli "Reginoonien” Suomi 1970 -
luvulla

» Suuralueiden ja alueiden Suomi 1980-luku

1980 luvulla alkanut suuralueiden aikakausi on
taittumassa. Viimeinen suuralueorganisaatio Lapin
Matkailumarkkinointi Oy teki vuoden 2010 kevaalla
konkurssin. Palataan jalleen karttaan, joka
muodostuu alueellisista organisaatioista ilman

suuralueen kokoavaa voimaa. Poikkeus,
. Pohjanmaa ?




Alueorganisaation rooli

» kotimaan matkailumarkkinoinnissa ja
tuotteistamisessa

» vastaavat oman alueensa matkailun
markkinointi- ja tuotekehitystehtavista,
matkailupalvelujen valityksesta ja myynnista
seka varaus- ja tietojarjestelmien
kehittamisesta ja yllapidosta.

» vastaavat kahden tai useamman

paikkakunnan matkailun kehittamisesta.
» (Pesonen, Monkkoénen & Hokkanen 2000, 44 - 45.)




KTM, alueellinen tydnjako ja
vastuut...alueorganisaation rooli...

» "asiakaslahtoisen tuotteistuksen,
markkinoinnin ja myynnin katkeamattoman

ketjun varmistaminen yhteistyolla olisi
ensisijaisen tarkeaa ratkaista maakunnissa.

Alueorganisaatiolla tulisi olla vastuu asian
koordinoinnista. Samalla tulisi tarkistaa tieto-

ja varausjarjestelmien tekninen
vhteensopivuus ja valmiudet kansainvalisiin ja

kansallisiin matkailun sahkoisiin
portaaleihin”.




Matkailun alueorganisaatio, Uusi
Seelanti

» Matkailun alueorganisaatiot ovat Uudessa
Seelannissa vastuussa alueensa markkinoinnista.

» Markkinoinnin kohderyhmana ovat seka kotimaiset
matkailijat etta ulkomailta saapuvat matkailijat.

» Uudessa Seelannissa on 29 toimistoa, jotka tekevat
matkailun alueorganisaation toimintaan. Ne
vaihtelevat kooltaan, toiminnan muodoltaan ja
toimintojen aktiivisuudeltaan ja moninaisuudeltaan.

Kaikki toimistot ovat kuitenkin siltana

matkanjarjestdjien, kansallisen matkailutoimiston

seka alueellisen etta paikallisen hallinnon valilla

(Mlnlstery of Economical Development 2010).
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Alueorganisaation madritelma

» Jos matkailun alueorganisaatiota maaritellaan
sen mukaan, mita silla on tehtavana, niin
selvitykseni mukaan matkailun
alueorganisaatio on taho, joka tekee
alueellista markkinointia, antaa
matkailuneuvontaa ja hoitaa kunnan
matkailumarkkinoinnin yhteistyossa yrittdjien
kanssa. Se hoitaa myos edunvalvontaa,
tyostaa matkailuhankkeita, yllapitaa varaus-
Jja tietojarjeste/mia ja hoitaa

matkailupalvelujen valitystoimintaa.




Ulkomaiset toimintamallit

» Suomen matkailun organisoituminen poikkeaa merkittavasti
yleiseurooppalaista malleista, jopa muiden pohjoismaiden
vastaavista jarjestelmista, silla Suomen ylin taso edustaa
valtionhallintoa (TEM-MEK).

» Yleisin eurooppalainen on se, etta paikallistason
matkailuyhdistykset muodostavat valtakunnan tason
keskusliittoja, jotka kuitenkin saavat "valtion
matkailutoimiston” virallisen roolin ja keskusliittotasolla
pddasiallisen rahoituksen ministeriolta silloinkin kun
matkailutoimistojen operatiivista toimintaa hoitavat yksityisen
sektorin palkkaamat toimihenkilot. Matkailusta voivat talldin
vastata matkailuministerion sijasta myos liikenne-, elinkeino-
ja kauppaministerio

b Tanska Itavalta, Iso-Britannia ja Irlanti




Tanska

» Tanskassa on poliittishallinnollisia maakuntia
14. Matkailun alueorganisaatioita, jotka ovat
vhden tai useamman maakunnan alueella on
kahdeksan kappaletta.

» Alueorganisaation toiminnan rahoittavat
maakunnat. Vuosittain maaritellaan
rahoitusosuuden suuruus, joka perustuu
alueorganisaation tekemaan
toimintasuunnitelmaan

» Kunnat eivat rahoita alueorganisaation
toimintaa, mutta yritykset maksavat
B Osallistumisestaan mm.
1arrhsgintikampanjoihin.




Tanska

v

Alueorganisaatio (Midt—-Nord Turisme) osallistuu
tuotekehitykseen ja paketointiin seka koordinoi sita.

Paaasiallisesti tuotekehitykseen kaytetaadn julkista rahoitusta,
jota saadaan maakunnilta ja EU:lta. Ilman julkista rahoitusta ei
olisi ollut mahdollisuuksia kehittaa uusia tuotteita ja tuoda
niita markkinoille.

Yhteismarkkinointia hoitaa padasiassa alueorganisaatio (Midt-
Nord Turisme). Myds alueen matkailukeskittymat, destinaatiot
ovat aktiivisia talla osa-alueella.

Markkinointi rahoitetaan pdaosin yksityisin varoin, esim.
yritysten osallistumismaksuilla. Ulkomaanmarkkinointia
hoidetaan myds Danish Tourist Boardin kampanjoiden kautta.
Yrittajat myyvat suoraan omia tuotteitaan. Alueella ei ole
matkanjarjestdjda tai incomingtoimistoa, joka myisi alueen
tuotteita.




Iltavalta

» Itavallassa matkailu kuuluu maakuntien
lainsdaadantd- ja toimeenpanovaltaan.
Maakuntatasolla on yhdeksan autonomista
matkailuorganisaatiota seka alue- ja
paikallisyhdistyksia.

» Maakuntalait maaraavat miten julkisia varoja
kerataan esim. yopymiseen kohdistuvilla ja
matkailusta aiheutuvilla veroilla. Nailla tuloilla
maakunta rahoittaa oman toimintansa.




Iltavalta

» Paikallistasolla matkailutoiminnan on tuettava seka
maakunnan etta liittotason tavoitteita.

» Paikallistason vastuulla ovat markkinointi,
tapahtumien koordinointi, infrastruktuurin yllapito
ja kehittaminen, paikallisverojen keraaminen seka
tilastojen laadinta.

» Nama toimenpiteet hoitaa matkailuyhdistys, joka
toimii lain puitteissa. Yhdistykset ovat erityismuoto
maakunnan ja kuntien valilla. Yhdistysten jdasenina
ovat yksittaiset kunnat, joilla ei yksindan olisi
kovinkaan suurta matkailupotentiaalia.




Iltavalta

» Matkailualan laki maarittaa maakuntien tehtavien
lisaksi myds maakuntahallituksen myoéntamat
budjetit.

» Jokainen kunta, alue ja yritys maksaa osan
verotuloista, 10% -15%, matkailun edistamiseen.

» Maakunnan hallinnon matkailuosasto keskittyy
matkailuja vapaa-ajantoiminnan kehittamiseen ja
tukemiseen. Kohteita ovat esimerkiksi pyorailytiet,
ratsastusmahdollisuudet, musiikkiyhdistykset ja
urheilu. Maakunnanhallinnon matkailuosaston
tehtaviin kuuluu myos projektien arviointi ja

- hyvaksyminen seka Interreg-hakemusten




Iso-Britannia

» Iso-Britanniassa paavastuu matkailun kehittamisesta on
kulttuuri-, media- ja urheiluministeriolla (Department for
Culture, Media and Sports - DCMS) seka kauppa- ja
teollisuusministeriolla (Department of Trade and Industry -
DTI).

» The British Tourist Authority (BTA) ja English Tourism Council
(ETC) yhdistettiin ja 1.4.2003 syntyi VisitBritain. Uudella
organisaatiolla on tarkea rooli Englannin markkinoinnissa
sekd e-matkailun kehittamisessa

» Rahoitus, joka meni ennen alueellisille matkailutoimistoille
(Regional Tourist Board), kulkee nyt alueellisten
kehittamistoimistojen (DMO) kautta. Vastuu alueellisen
matkailualan kehittamisesta on siirretty maakuntien
alueellisille kehittamistoimistoille
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Iso-Britannia

» Alueellisten kehittamistoimistojen lakisadateisia

te
lii
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ntdvid ovat taloudellisen kehityksen edistaminen,
ke-elaman tehokkuuden, investointien ja

pailukyvyn tukeminen, tydllisyyden tukeminen,

osaamisen kehityksen lisaaminen ja
vhteensovittaminen tyéhon, seka
myodtavaikuttaminen jatkuvaan kehitykseen.

» DMO:t ovat yhteistyoelimia alueellaan, ja ndiden
vastuulla ovat matkailualan hallinto ja markkinointi,
vhteydet elinkeinoon seka tutkimuksen ja
projektien toteuttaminen.

» Yksityissektorin osallistuminen alueelliseen




Iso-Britannia

» Sahkdisen informaatio- ja jakelukanavan
kehittamiseksi DMO on laatinut yhteisen
strategian liikenneyhtididen kanssa.

» Markkinoinnissa tama on huomioitu siten,
etta tarjolla oleva tieto on kattavaa ja
ajantasaista. Tuotteiden osto- ja
tilausmahdollisuus on 24 tuntia
vuorokaudessa siinda muodossa, etta

potentiaaliset vierailijat voivat rakentaa eri

ckomponenteista omat pakettinsa. DMO:t

- cayttaa VisitBritainin palveluja hyvakseen




Irlanti

» Maassa toimii kaksi kansallista matkailualan
organisaatiota. Kansallinen matkailualan
kehitysviranomainen Failte Ireland (National
Tourist Development Authority) ja Tourism
Ireland joka on luotu osana Pohjois- Irlannin
ja Irlannin tasavallan valista sopimusta




Irlanti

» Alueorganisaatiotaso on Irlannissa vahva.

» Alueelliset viralliset matkailuorganisaatiot
(Regional Tourism Authorities RTA), joita on
kuusi kappaletta, ovat yksityisia
osakeyhtidita, joiden omistajina voivat olla
kunnat, paikalliset matkailukeskukset,
matkailu- ja muiden alojen yritykset,
vksityishenkilot seka yhdistykset.

» RTA:n rahoitus muodostuu kaupallisesta
toiminnasta ja jasenmaksuista seka kuntien ja
Failte Irelandista avustuksista




Irlanti

» Maakunnan matkailualan komiteat (County
Tourism Committees) on asetettu
edustamaan ja kehittamaan matkailualaa
maakuntatasolla. Niiden jasenet kutsutaan
RTA:n omistajista

» Lisaksi ministerié on nimittanyt
tuotekehitystoimikunnat (Product
Development Management Boards), jotka
vastaavat matkailutuotteiden
kehittamisohjelmaan (Tourist Product
Development Scheme) kuuluvista




Irlanti

» Yhtena paadtehtavana alueellisilla virallisilla
matkailuorganisaatioilla on
matkailutoimistojen hallinta ja toiminnan
vllapitaminen.

» Matkailutoimistoja toimii kansallisella,
alueellisella seka paikallisella tasolla riippuen
tarjolla olevista palveluista ja toimikaudesta

» Matkailutoimistoilla on majoitus- ja muiden
palveluiden valitystoimintaa seka
pienimuotoista myyntitoimintaa (karttoja,

..... __oppaita, matkamuistoja ja paikalliskasityota)



Irlanti

» Failte Ireland ja Tourism Ireland antavat
merkittavan tuen alueellisten
organisaatioiden markkinointikampanjoihin.

Kansalliset organisaatiot hoitavat

cansainvalisen markkinoinnin alueiden

ouolesta.

» Alueet itse kuitenkin koordinoivat
myynninedistamista maakunta- ja
paikallisorganisaatioiden puolesta ja
tyoskentelevat laheisesti paikallisen

e elinkeinon kanssa
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Terveiset SUOMA ry:lle

» Kiitos toiminnasta

» Kiitos kyselysta

» SUOMA ry:n toiminta on ollut aktiivista
kotimaan markkinointia tehostavaa. Samalla
linjalla jatkakaa!

» SUOMA tekee hyvaa tydta matkailun ja
toimijoiden yhteistydn edistamiseksi

» Uskottavuus jasenorganisaatioihin pain
tarkeaa!




Ideoita ja toiveita SUOMA ry:n
toimintaan

» Kerran vuodessa toivoisi SUOMA ry:n
jarjestavan rahoittajien ja
alueorganisaatioiden yhteisen tilaisuuden.
Siina voisi myods olla mukana poliittiset
paattdajat, eri maakuntien kansanedustajat...

» Alueorganisaatioiden pitdisi antaa vahva
panos toimintaan ja nahda se omana
edunvalvojana!

» Olisiko mahdollista etta perustaisitte

toimihenkildille s-postiosoitteet muotoa
?




Pohdittavaa jatkossa...

» Alueorganisaatioiden toiminnan rahoitus

» Ulkomaan esimerkit vahvistavat sen, etta
julkisen rahoituksen suunnitelmallinen kaytto
ja markkinointipanostukset nakyvat
markkinoilla, miten kay Suomen?

» Alueorganisaatioiden suhde valtakunnan
toimijoihin

» Tarvitaanko Suomessa matkailun
koordinointia? SUOMA ry? MEK? TEM?




Jatkotutkimuksen aiheita

» Millainen matkailun alueorganisaatio olisi
parhaimmillaan? Sen organisaatiomuoto,
tehtavat ja rahoitus. Millaisessa
toimintaymparistossa se voisi toimia?

» Matkailun alueorganisaation toiminnan
rahoitus. Matkailueuro?

» Kuluttajien kayttaytymisen muutokset,
olemmeko valmiita palvelemaan mahdollisesti
uusilla tavoilla ja keinoilla?




Mistd sen saa ladattua?

» ...pysyva verkko-osoite on:
http://www.urn.fi/URN:NBN:fi:amk-

2010122218871




Kiitos ©

Aija Laukkanen
lImarisenkatu 24 E

57200 SAVONLINNA
aija.laukkanen@suoma.fi

Puh. 040 5462 444




