Muutosta ei ole, jos sita el
mitata?

Mikko Manka



Oma taustani

* Matkailuun liittyvissa tutkimus- ja kehitystehtavissa vuodesta 2008
 Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
2008-2016

* Ryanair-matkustajatutkimukset

* Matkailun tulo- ja tyollisyysselvitykset (Tampereen seutukunta ja Himeenlinna)
* Tallink Siljan kanta-asiakastutkimukset

* Pyorailymatkailun kehittaminen, henkilostotutkimukset ym.

e Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy 2014, 2016—>

e Kaynnistamassa Virossa tehtyja rajatutkimuksia 2014
* Nyt matkailun alueelliset tulo- ja tyollisyysselvitykset ja TAK Rajatutkimuksen osat

* Lisaksi kaytannon matkailutyota sisavesihoyryilla vuodesta 2001
* Nasijarvi (2001->)
e Saimaa (2011->)



Mittaamiseen liittyvia kysymyksia

” Liian laaja mittaristo hukkaa olennaisen. Kannattaa kuitenkin ldhted
rohkeasti liikkeelle ja kehittéad erilaisia tuottavuuden mittareita. Taydellistd
mittaria, joka antaisi vastauksen kaikkiin mahdollisiin tuottavuuden
ongelmiin, ei ole olemassa. Turhauttavin ja vdhiten tietoa tuottava vaihtoehto
on lyoda hanskat tiskiin ja lannistua mittaamishaasteen edessd.”

Aki Jaaskeldinen Taloustaito 2/2011

1. Mita mitataan, miksi ja miten?
* Ymmarrettavyys 2 muuten kayttoa ei juuri ole
* Tavoitteellisuus
* Oikean mittaamistavan valinta



Hyvan mittarin ominaisuudet (yleisesti)

* Tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa tutkittavana olevan
kohteen ominaisuuksista — ja naiden ominaisuuksien vaihtelusta

* Ominaisuuksissa tapahtuvien muutosten taytyy olla mitattavia ja
muutosten suuruudelle pitaa pystya antamaan numeraalisia arvoja,
joita voidaan kasitella tilastollisesti

e Mittarin tulee olla validia eli kohdepatevaa (mittaa oikeaa asiaa)

* Mittaamisen tulee olla pysyvaa eli mittarin on mitattava
tutkimuskohdetta aina samalla tavalla = vertailtavuus



Mittaamiseen liittyvia kysymyksia

2. Miten tuloksia tulkitaan ja kuka tulkitsee?
e Tavoitteet, analysointi, jatkuvuus

3. Mita tuloksilla tehdaan?
* Mita tuloksilla aiotaan tehda seka missa ja miten keskustelua tuloksista kaydaan

* Mita toimenpiteita mittauksen tulokset aiheuttavat?

e seuranta

syiden selvittaminen
johtopaatokset
toiminta ja vastuut

Valitse oikeat (merkitykselliset) mittarit ja menetelmat — sitoudu pitkaksi aikaa. Ei muutosta
muutoksen vuoksi! Ei mittaamista mittaamisen vuoksi!



Mittaaminen matkailussa

* Talouteen ja matkailumarkkinointiin liittyvat mittarit ja mittaaminen
ymmarrettavasti yleisimpia
* Tasoja esim. kansainvaliset, kansalliset, alueelliset, paikalliset
* Yrityksiin tai julkiseen puoleen kohdistuva mittaus

* Saapumiset, yopymiset, REVPAR, talousvaikutukset, markkinoinnin teho,
matkailijoiden tiedonhaku, matkailijoiden motivaatiot jne. — mitattavia
kohteita on vaikka kuinka!

e Muita mahdollisia mittauskohteita esim. matkailun sosiaaliset tai
kulttuuriset vaikutukset,

* Mitataanko matkailua tarpeeksi tai ‘jarkevasti’?



Jotain esimerkkeja matkailun mittaamisesta

 Tampereen seutukunnan matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset
2012:

* Matkailulla kaikkiaan n. 620 miljoonan euron valittomat tulovaikutukset
Tampereen seutukunnassa

Lisaksi valillisia tulovaikutuksia n. 108 milj. euron edesta
Palkkatulovaikutuksia n. 161 milj. euroa

Kokonaistyollisyysvaikutukset 4 805 henkil6tydvuotta, joista seutukunnassa
asuvat n. 4 520 htv.

Kunnallistaloudellinen nettotulos n. 19,5 miljoonaa euroa positiivinen
(=henkiléverotulot—kehittamiskulut)

* Kokonaistulovaikutukset n. 909 miljoonaa euroa. N. 3,5 % seutukunnan
kaikkien toimialojen liikevaihdosta ja 4,5 % seutukunnan tyollisyydesta



Matkailu Tampereen seutukunnassa vuonna
2012 oli slis

* noin 16 kertaa suurempi kuin maa-, metsa- ja kalatalouden
kokonaisliikevaihto

* noin 47 % paperin, paperi- ja kartonkituotteiden
valmistuksen (toimiala 17) kokonaisliikevaihdosta ja
tyollistavyydeltaan yli kaksinkertainen

* noin 97 % ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyvat
toiminnat -toimialan (62) lilkevaihdosta ja n. 90 %
ohjelmistoalan tyollistavyydesta

 Vaan entapa NYT? --> saanndllisen mittaamisen merkitys
* JA mihin tietoa kaytetaan?



Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy

Ulkomaalaiset matkailijat Turun seudulla 2015
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Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy
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Ulkomaalaiset matkailijat Suomessa 2015
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Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy Matkailutilasto.fi

Tilasto ¥ Mittayksikko ¥ Ajanjakso ¥ Toiminnot ¥ mikko@tak.fi™
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Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy Ulkomaalaiset matkailijat Suomessa 2015

MATKAT SUOMEEN VUOSINA 2014 JA 2015 ERAISTA MAISTA
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Paiva- ja yon yli matkojen muutos

Suhteellisesti eniten yon yli matkat Suomeen lisaantyivat Aasiasta.
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Vuoteen 2014 verrattuna, suhteellisesti eniten yon yli matkat Suomeen lisaantyivat Aasiasta. Myos Ruotsista yon yli matkat lisaantyivat vaikka matkat
kokonaisuudessaan vahenivat. Samoin oli tilanne myos Etela-Koreasta saapuneiden kohdalla. Sen sijaan Belgiasta ja Liettuasta paivamatkat lisaantyi-
vat. Belgiasta suunnattin Suomen kautta Kiinaan, Japaniin ja Vengjalle kun Liettuasta saapuneet matkustivat Suomen kautta Aasian maiden lisaksi
my0s Iso-Britanniaan ja Pohjoismaihin. Seka paiva etta yon yli matkat Venajalté vahenivat edelleen.

A Tutkimuksillo tuloksiin

VISIT FINLAND MATKAILWATUTKIMUS 2015 TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIKESKUS TAK OY

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy



Matkailun kausiluonteisuus Tampereella ja Matkailun kausiluonteisuus Tampereella ja
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Similarity between Tampere Similarity between Tampere

# Cities Variance # Cities Variance

1 Helsinki 0,032 1 Vilnius 0,034

2 Espoo 0,035 2 Helsinki 0,035

3 Dijon 0,039 3Graz 0,036

4 Munich 0,040 4 Bratislava 0,038

5 Tallinn 0,041 5 Barcelona 0,038

6 Hamburg 0,041 6 Prague 0,040

7 Ghent 0,042 7 Munich 0,041

8 Amsterdam 0,042 8 Vienna 0,042

9 The Hague 0,043 9 St. Pdlten 0,042

100slo 0,044 10 Tallinn 0,042
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All forms of paid accommodation in city area

only
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Bednights — Arrivals Average length of stay

3.000

2.625

2.250

1.875

1.500

Average length of stay

Bednights
Arrivals

Average
length of
stay



Yhteenveto

 Mittaaminen kannattaa, se tuo muutokset esiin, mutta:

* Mittaamisen suunnitteluun, tuloksien tulkintaan ja johtopaatdksiin kannattaa
(taytyy) panostaa

* Miten mittaustuloksia sovelletaan kaytantdéon ja varmistetaan jatkuvuus seka
vertailtavuus?

* Tulevaisuudessa panostusta lisad myos digipuolen mittaamiseen =2
mika on esim. digitaalisen markkinoinnin ROI tai konversiot?

* Lisaksi trendina erilaisen datan yhdistely mittaamisessa

* Mittaaminen (ja tutkimus) osaksi normaalia tyoskentelya:
analysoinnin, mittaamisen ja "tekemisen” jatkuva keha






