Opas - elamyksen tuottaja?

Valtakunnalliset opaskoulutuspaivat
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Matkailu ja elamystuotanto (OSKE)
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Elamysta ei voi taata,
mutta sen syntyyn voi vaikuttaa
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Tanaan

Mika on elamys?
Elamyksen elementit
Draaman kaari

Hit the sweet spot

Viisi vinkkia elamyksiin
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Mika on elamys?

® Elamys on

moniaistinen, merkityksellinen ja
unohtumaton kokemus, joka voi
tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen
muutoskokemuksen

® Elamys on aina henkilokohtainen kokemus
ja useiden eri tekijoiden summa.
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Elamyskolmio

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

vksilOllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus
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Aitous

www.joulukka.com
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Tarina
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Kontrasti

“SAMPO

ARCTIC IC EBREAKER

WwWWw.sampotours.com
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Vuorovaikutus

www.louhiry.org/alasivut/dominopo.htm
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Hove Stett Hallingdal as er Godkjent Norsk @koturisme bedrift. Det forplikter!
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www.petrimattus.com
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Draaman kaari

A - Kokemuksen odotus, jannite
B - Kokemuksen alkupiste
C - Jannitteen voimistuminen

D D - Huippukohta

E - Tasaantumisvaihe

F - Kokemuksen loppupiste

Dramatic T _ _
. G - Lahimuistot, kokemuksen jakaminen
Action
Aika
© 2000 Yamamoto Moss Lahde: Dave Norton, Yamamoto Moss, adapted from Freytag,Gustav

Technique of the Drama , 2nd ed. (Chicago: Foresman, Scott, 1898)
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Lahde: Pine & Gilmore: The Experience Economy (1999)

"Sweet Spot”

PASSIIVINEN

OMAKSUMINEN

OSALLISTUMINEN

ABSORPTION
viihteellinen opetuksellinen
. AKTIVINEN
OSALLISTUMINEN
esteettinen todellisuuspakoinen
IMMERSION

UPPOUTUMINEN
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Viisi askelta elamyksiin

1. Tiivista tuotteesi ydin kolmeen sanaan ja lisaa
kokemukseen teemaa tukevia yksityiskohtia.

2. Poista kaikki ristiriitaiset yksityiskohdat.
3. Toteuta kokemus draaman kaaren mukaan.

4. Varmista, etta jokainen voi tehda yksildllisia
valintoja kokemuksensa suhteen.

5. Anna jotain kotiin vietavaksi.







