Kayttajalahtoinen matkailun ja
elamystuotannon tyokalupakki

hankevetijille
. |




Kayttajalle — projektin vetdjalle

* Matkailun kehityshankkeista ja erityisesti tuotteistamisen projekteista
esitettiin kesdllg 2010 toive tyokalupakista, johon hankevetdjien ja
projektitiimien avuksi olisi kuvattu kayttéjdkeskeisen elémys- ja
palvelukehityksen ja johtamisen hyvid kdytdntdja projektien suunnitteluun,
totetukseen , saatavilla olevien palvelujen, valmennuksen sekd ndéihin
liittyvien rahoitusmahdollisuuksien osalta.

e Tamad on ensimmainen versio.

» Tavoitteenamme on, ettd tyokalupakki kuvaa kéyttdjckeskeiset prosessit- ja
tyokalut kehitysprojektien eri vaiheisiin. Tyokalupakista loytyy testattuja
reseptejd projektien suunnitteluun, ldpivientiin ja seurantaan ja kuinka
jalkauttaa ndmd aktiiviseen kdyttoon.

* Kiitdmme kaikkia osaamisensa ja ndkemyksensd projektiin tuoneita!
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Perusprosessi (etusivu)

Verkostoprojektin Konseptointi ja Testaus ja Kaupallistaminen
hallinta ja suunnittelu tuotekehitys pilotointi ja markkinointi

Jatkokehitys
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Verkostoprojektin hallinta ja suunnittelu

Verkostoprojektin Konseptointi ja Testaus ja Kaupallistaminen .
A g 4 . . — ) o Jatkokehitys
hallinta ja suunnittelu tuotekehitys pilotointi ja markkinointi

Toimenpide:

* Kartoitetaan lahtotilanne ja verkosto 2

tarveanalyysi
* Liiketoimintasuunnitelma * Asetetaan verkostolle yhteinen tavoite
* Brandilupaukset * Maaritellaan hyodynsaajat ja arvioidaan
e Tulevaisuuden idea suhteessa tavoitteeseen Tuotos:

ennakointiraportit * Laaditaan projektisuunnitelma ja * Verkoston yhteinen tavoite
« Katto-ohjelmat (MEK) suunnitellaan resurssit * Projektisuunnitelma

* Hankkeistus ja rahoitus *Viestintdsuunnitelma
* Verkostoprojektin sopimukset
Tyokalut: Tyokalut: ja

* Ennakointiraportit ja

-tutkimukset

Panostus:
* Strategia/Tiekartat

* Rahoitus (
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http://www.experiencebusiness.fi/loader.aspx?id=243d747d-f505-488e-ad7e-0ae5dd1a5f45
http://www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/Teemat/GOPP-tyopaja.iw3
http://www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/Teemat/GOPP-tyopaja.iw3
http://www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/Teemat/GOPP-tyopaja.iw3
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=4211
http://www.european-project-management.eu/index.php?id=5
http://www.european-project-management.eu/index.php?id=5
http://www.tem.fi/index.phtml?s=2842
http://www.ely-keskus.fi/fi/ELYkeskukset/Sivut/default.aspx
http://www.rakennerahastot.fi/rakennerahastot/fi/index.jsp
http://www.tekes.fi/ohjelmat/vapaa-aika
http://www.kulttuurivienti.fi/doc/Selvitys_kulttuurimatkailun_rahoitusohjelmista_22010final.pdf
http://www.kulttuurivienti.fi/doc/Selvitys_kulttuurimatkailun_rahoitusohjelmista_22010final.pdf
http://www.uef.fi/mat
https://www.asiantuntijahaku.fi/public_html?command=browse&s=etusivu
http://www.finpro.fi/fi-FI/Business/Foresight/
http://www.tse.fi/FI/yksikot/erillislaitokset/tutu/Pages/default.aspx
http://www.tse.fi/FI/yksikot/erillislaitokset/tutu/Pages/default.aspx
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Tutkimukset_ja_tilastot
http://tori.tekes.fi/groupsummary/summary/584
http://tori.tekes.fi/groupsummary/summary/584
http://tori.tekes.fi/groupsummary/summary/584
http://www.uef.fi/mat
http://www.uef.fi/mat
https://www.asiantuntijahaku.fi/public_html?command=browse&s=etusivu
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Konseptointi ja tuotekehitys
hallinta ja suunnittelu tuotekehitys | pilotointi ja markkinointi J

Toimenpide:
* Luodaan asiakasymmarrysta

Panostus: * Ideoidaan ja luodaan palvelukonsepti
* Verkoston yhteinen tavoite * Jalostetaan konseptin palveluksi
* Projektisuunnitelma * Sovitaan verkoston toimijoiden Tuotos:

* VViestintdsuunnitelma rooleista * Asiakasymmarrys —

* Verkostoprojektin sopimukset ja Kohderyhmat

IPR * Palvelukonsepti

Tyokalut:
* Palvelupolku ja toteutus kuvaus

o Vaatimikeen - tuotekortti
kestavyys, 0
, turvallisuus * Alustava hinnoittelu,
( ja ) ja liiketoimintasuunnitelma
Ennakointi ja raportit ja tutkimukset-

’

* Matkailututkimusta Suomessa:
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http://www.pkamk.fi/esteetonmatkailu/ajankohtaista.htm
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(Pages)/MEKin_laatukriteerit?opendocument&np=E-10
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(Pages)/MEKin_laatukriteerit?opendocument&np=E-10
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(Pages)/MEKin_laatukriteerit?opendocument&np=E-10
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(Pages)/MEKin_laatukriteerit?opendocument&np=E-10
http://www.tukes.fi/fi/Kuluttajaturvallisuus/Ohjeita-ja-vaatimuksia-yrittajille/Palveluiden-turvallisuusvaatimuksia/
http://www.setla.net/
http://www.european-project-management.eu/index.php?id=104
http://www.jamk.fi/tutkimus/klusterit/matkailujaelamystuotanto/palvelumuotoilu
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=4210
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=4201
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja_/Ideointiin.iw3
http://matkailu.luc.fi/loader.aspx?id=ba68cc76-2c43-42c1-99fd-3d4e5dc013b0
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja_/Tuotteistamiseen.iw3
http://matkailu.luc.fi/loader.aspx?id=c4c35b67-941b-43d1-b028-7fd70a86feb6
http://www.finpro.fi/fi-FI/Business/Foresight/
http://www.tse.fi/FI/yksikot/erillislaitokset/tutu/Pages/default.aspx
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Tutkimukset_ja_tilastot
https://www.asiantuntijahaku.fi/public_html?command=browse&s=etusivu
http://www.uef.fi/mat
http://www.uef.fi/mat
http://www.tem.fi/files/27720/Matkailututkimuksen_tila_ja_tulevaisuus_Suomessa.pdf
http://www.tem.fi/files/27720/Matkailututkimuksen_tila_ja_tulevaisuus_Suomessa.pdf
http://www.matkailuinstituutti.fi/Suomeksi/Palvelut.iw3
http://www.matkailuinstituutti.fi/Suomeksi/Palvelut.iw3
http://www.uef.fi/mot/tutkimusteemat

Testaus ja pilotointi
Vc?rkos:toprOJelftm Konseptou:ltl IE] Tgstau.s j? ' K.aupalllst.am!ne_n It
hallinta ja suunnittelu tuotekehitys pilotointi ja markkinointi

Toimenpide:
* Testataan palvelu simuloi-
malla/kirjoituspoytatestauksena

* Pilotoidaan palvelu (oikea toteutus) ja
Panostus: analysoidaan palaute

’ A5|akasymrr.1larrys a * Testataan ja pilotoidaan verkoston
kohderyhmat toimivile Tuotos:

* Palvelukonsepti « Suunnitellaan, konseptoidaan ja . Pjo\IveI'un'Ja verkoston testaus- ja
* Palvelupolku ja toteutus kuvaus pilotoidaan Lessons Learned —projekti pilotointitulokset

- tuotekortti * Palvelukuvaus / tuotekortti
* Verkostosopimukset * Projektin jatkosuunnitelma

* Alustava hinnoittelu,

liiketoimintasuunnitelma Ny
Tyokalut:
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http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=4203
http://www.finpro.fi/fi-FI/Business/Consulting/Preparing+the+Growth/
https://www.asiantuntijahaku.fi/public_html?command=browse&s=etusivu
https://www.asiantuntijahaku.fi/public_html?command=browse&s=etusivu
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Kaupallistaminen ja markkinointi
hallinta ja suunnittelu tuotekehitys pilotointi ja markkinointi : J

Toimenpide:
* Sovitaan markkinointi- ja jakelukanavat

* Asetetaan myyntitavoite
* Hinnoitellaan palvelu

* Tehdaan tarpeelliset lupa- ja
viranomaisilmoitukset

.Panostus: _ » Tehdaan sopimukset verkoston sisalla Tuotos:
* Palvelun ja verkoston testaus- ja « Tehdiin IPR-suojaus * Markkinointi ja jakelukanavan
pilotointitulokset toteutus suunnitelma

* Palvelun kuvaus / tuotekortti « Kustannuslaskelma /
* Alueen markkinat / kampanjat Tyokalut: Ansaintalogiikka

* VVerkoston liiketoimintasuunnitelma
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http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=4207
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=4208
http://www.finpro.fi/fi-FI/Business/Consulting/
http://www.finpro.fi/fi-FI/Business/Export+Partnership/
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Markkinointi
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Markkinointi
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Markkinointi
https://www.asiantuntijahaku.fi/public_html?command=browse&s=etusivu

Jatkokehitys
Vc?rkos:toprOJelftm Konseptou:ltl IE] Tgstau.s j? K.aupalllst.am!ne_n It
hallinta ja suunnittelu tuotekehitys pilotointi ja markkinointi

Toimenpide:
* Kerataan ja analysoidaan palautetta
jatkuvasti

* Kuvataan jatkokehitystoimenpiteet

Panostus: .
* Kustannuslaskelma / uotos:

Ansaintalogiikka * Palvelun laadun todentaminen

N Tyokalut: (laatusertifikaatit tms.)
* Markkinointi ja jakelukanavan

toteutus suunnitelma * Jatkokehityssuunnitelma
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http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/laatutonni
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/laatutonni
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/laatutonni
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/laatutonni
http://www.dqn.fi/suomeksi/Etusivu.iw3
http://www.dqn.fi/suomeksi/Etusivu.iw3
http://www.dqn.fi/suomeksi/Etusivu.iw3
http://www.dqn.fi/suomeksi/Etusivu.iw3
http://www.dqn.fi/suomeksi/Etusivu.iw3
http://www.dqn.fi/suomeksi/Etusivu.iw3
http://www.maakuntienparhaat.fi/
http://www.maaseutupolitiikka.fi/teemaryhmat/matkailu/kehittamisen_lahtokohdat/laadun_kehittaminen/palveluasydamella_ja_tunneturvaa
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi/Tutkimus_ja_Kehitys/Mystery_Shopping.iw3
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi/Tutkimus_ja_Kehitys/Mystery_Shopping.iw3
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi/Tutkimus_ja_Kehitys/Mystery_Shopping.iw3
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi/Tutkimus_ja_Kehitys/Mystery_Shopping.iw3
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi/Tutkimus_ja_Kehitys/Mystery_Shopping.iw3
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi/Tutkimus_ja_Kehitys/Mystery_Shopping.iw3
https://www.asiantuntijahaku.fi/public_html?command=browse&s=etusivu

Muita hyodyllisia linkkeja ja materiaaleja

SRELY * Haaga-Perho
* Tekes  Maaseudun oma verkko
* Finpro * EU comission Tourism
e TEM, OKM,  SMAL
* MTK * SITRA
* MEK * MARA
e Kansallinen matkailualan * Finnvera
tietokeskus (UEF)

* Yritys- Suomi

e Asiantuntijahaku

e Tilastokeskus

* ProAgria

* Yritys-Suomi

e Kuluttajavirasto

* Matkailualan koulutus ja tutkimus
Instituutti
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http://www.ely-keskus.fi/fi/Sivut/default.aspx
http://www.tekes.fi/fi/community/Etusivu/307/Etusivu/381
http://www.finpro.fi/fi-fi/finpro/
http://www.tem.fi/
http://www.minedu.fi/OPM/
http://www.mtk.fi/
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/index
http://www.uef.fi/mat
http://www.uef.fi/mat
http://www.uef.fi/mat
http://www.uef.fi/mat
http://www.uef.fi/mat
https://www.asiantuntijahaku.fi/public_html?command=browse&s=etusivu
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/ProAgria
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi.iw3
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi.iw3
http://www.haagaperho.fi/Suomeksi.iw3
http://maaseutu.fi/fi/index.html
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm
http://www.smal.fi/
http://www.sitra.fi/fi/
http://www.mara.fi/
http://www.finnvera.fi/
http://yrityssuomi.fi/
http://yrityssuomi.fi/
http://yrityssuomi.fi/
http://yrityssuomi.fi/
http://www.stat.fi/
http://www.kuluttajavirasto.fi/
http://www.matkailuinstituutti.fi/Suomeksi/Etusivu.iw3
http://www.matkailuinstituutti.fi/Suomeksi/Etusivu.iw3

Sanasto ja tarkemmat kuvaukset

e Strategia/Tiekartat

, Matkailun aluestrategiat,
yritysten omat toimintasuunnitelmat

* Ohjelmien tavoitteet ja suunitelmat

* Brandilupaukset

e Alueen brandilupaukset, yritysten omat brandilupaukset

* IPR

* Intellectual Property Rights — malli / tuotesuojaus,
patentit ja tekijanoikeudet
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http://www.tem.fi/files/27053/Matkailustrategia_020610.pdf

Laheta palautetta ja ehdotuksia lisayksiin:
anniina.kiviniemi (at) leofinland.fi

Tilaa uutiskirje:

http://www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/Klusteri-Info/Ota yhteytta.iw3

o

e~ ng yvaskyla 4y/ )

. - Savonlinnan seudun '
culminatum kuntayhtyma ~ |lnnovation /(90 [ TURKUCALTOURING
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http://www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/Klusteri-Info/Ota_yhteytta.iw3
http://www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/Klusteri-Info/Ota_yhteytta.iw3
http://www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/Klusteri-Info/Ota_yhteytta.iw3
http://www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/Klusteri-Info/Ota_yhteytta.iw3

