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Mikä solomo? 
Sijaintia ja sosiaalisia verkostoja hyödyntävät mobiilipalvelut  

Social  

Local   

Mobile 



www.businessinsider.com 



Solomo - yleisimmät sovellukset 
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Social - Statusta ja sosiaalista pääomaa 

“By 2014, there will be 1 billion people 
accessing social networks on their 
mobile devices.”  - Gartner 

“in 2020 you will have so much social 
media data that you can ask your 
device to do the booking based on your 
circles reviews” – WTM2012 

 

 

Lähde:  JWT Intelligence, RebootingTravel 



Social - Kokemusten jakamisen tiheys 

Lähde:  JWT Intelligence, RebootingTravel 



Local – Kärsimättömyys. Nyt. Heti. 

Lähde:  JWT Intelligence, RebootingTravel 



Location location location 
- Palvelut siellä missä minäkin 
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http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller 

http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller
http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller
http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller


http://www.amadeus.com/msite/collaboration2020/index.html 

Mobile - Matkan aikana tukeudun kännykkääni 
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Mobiili kasvaa hurjaa vauhtia (lähde: TNS Gallup, eri selaimet / vko)  
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Esimerkkejä palveluista ja 
käyttäjien tarpeista 



Lentoyhtiöt  

• United  

• yhdistetty Mileage&Plus kanta-
asiakasohjelma ja FourSquare 

• Seuraa myös jos käytät muita 
lentoyhtiöitä   tarjouksia jos olet 
kentällä mutta et ole heidän 
lennollaan 

• Upgradelista-statukset ym. 

• Lufthansa Blue Legends  

•  vinkkejä, alennuksia, upgradeja, 
sisältöä 

• Pelillisyyttä (oktober fest jne) 

• KLM : istumapaikan valinta  

• FB, LinkedIn profiiliin perustuva 
”social seating” 

 



Hotellit 

• Hotelli San Franciscossa 
seuraa matkaasi 
lentokentältä - kun saavut, 
kaikki on valmista profiilisi 
mukaan 

• Tiedetään mistä pidät ja mitä 
haluat : olet kertonut sen jo 
etukäteen 

• Sinulla on käytössäsi vinkit 
muilta käyttäjiltä ja 
henkilökunnalta - concierge 

• Palkitseminen (uudet 
tulokkaat, paljon vinkkejä 
antaneet..) 

http://www.luxurydaily.com/wp-content/uploads/2012/03/Regis-consierge.jpg
http://www.luxurydaily.com/wp-content/uploads/2012/03/starwood-spg-app-check-in.jpg


Huvipuistot, hiihtokeskukset, laivat 
Lentokentät, museot, ostoskeskukset  

Rannekkeet (RFID) esim. 
huvipuistoissa,hiihtokeskuksis
sa ja laivoissa: 

• Odotusaikatiedot 
hiihtohisseille, vuoristorataan 
jne.  

• Tarjoukset 
• Jakaminen heti 

kokemuksen jälkeen 
sosiaaliseen mediaan 

• Missä seurueesi jäsenet ovat 

Entä jos käytettävissäsi olisi 

• Laivan henkilökunnan vinkit 
satamaan 

• Vinkkejä mitä laivalla 
tapahtuu juuri nyt 

• Reaaliaikaiset tarjoukset ja 
yllätykset 

• Pelillisyyttä  - Risteilyn tai 
reitin ”pormestarit” 

• Edellisten kiertomatkalaisten 
tärpit kohteeseen kartalla? 
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Matkailuinfo ja opaspalvelut 

• Painettujen esitteiden ja opaskirjojen liittäminen digitaaliseen 
(uusin, päivitetyin tieto) 

• Näkymät kiinnostuksen mukaan (”näytä vain brand x”) 

• New York’s NYC Audio Tours App : suunnistus, info, räätälöidyt 
näkymät kiinnostuksen/hinnan/sijainnin mukaan 

• Audioboo – matkailijat voivat jättää omat viestinsä karttaan, 
joukkoistetut vinkit reitille 

• Teemoitetut reitit, myös asiakkaiden, sisällöntuottajien  tai 
harrastajaryhmien, “heimojen” itsensä tekemät (Beatles, 
Abba , James Bondin Lontoo..) 

• Entäpä - Helsinki by HIM, Rovaniemi by Joulupukki? 
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Lisätty todellisuus, monikanavaisuus 
QR, AR.. 

• WorldLens – käännöspalvelut 

• Lähistön palvelut ja niihin 
liittyvät arviot; lisätty 
todellisuus on jo Nokian 
Lumia-puhelimessa, 
Androidissa jne. 

• Julkinen liikenne 

• Silta fyysisen ja digitaalisen 
maailman välillä: QR (Quick 
Response) koodit jne 

 



Suomessa? 



Diilit ja suositukset 

www.foursquare.com 

www.foursquare.com 

http://www.4sqstat.com/specials/helsinki
https://foursquare.com/v/aurajokiranta/4bc6e4428b7c9c74b57735cf


Citynomadi, Eat.fi , Sailmate 

store.ovi.com 

http://store.ovi.com/content/161042


Kuinka venäläiset koukutetaan? 
Uusimmat suomalaiset innovaatiot 

www.cardu.com 

www.finskidka.ru 



Fomo, Nomo & Jomo 



”Etten vain nyt missaisi jotain..?” 
Fomo – fear of missing out  
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Tulisitko toimeen ilman teknologiaa lomalla? 
 

Lähde:  JWT Intelligence, RebootingTravel 



”Nomo” – mutta myös ”Jomo” 

• No mobile – pelko olla ilman 
kännykkää 

• Joy of missing out 

• De-teching 

• Digitaaliset detox-lomat & 
palvelut 

• Kännykkä-vapaat alueet ja niiden 
tuotteistaminen , markkinointi 



Merkitys palvelujen tuottajalle ja kohteelle 

• Matkailijat tietävät jo ”kaiken” 

• Kuinka yllätät 

• Räätälöinti 

• Puhelinsoitot lisääntyvät suoraan palvelun tuottajalle 

• Kuinka toimit monikanavaisesti ja 24/7, luot sisällön kerran ja käytät 
läpi kanavien 

• Monologista dialogiin 

• Verkostoitumisen haaste – lisäarvoa yhteistyöllä 

• Peleistä  hyödyn tuottamiseen – vinkit, edut, tuki matkan aikana 
tapahtuvaan suunnitteluun ja päätöksentekoon 

• Hyödynnä asiakkaiden tuottama sisältö ja suositukset eri kanavissa 

• Langaton netti. Ilmaiseksi. Jo lentokenttäbussiin. 

 



6 tapaa ottaa hyöty irti 

1. Inspiration – create more touchpoints 

2. Gamification – let users interact with your brand in a fun and 
innovative way 

3. World of mouth – let your customers be brand advocates as 
they travel socially. Customer is media. 

4. Specials. Incentivize first time visits, and retention with local 
offers 

5. Travel content – tie content and photos on the own 
brand/platform 

6. Click to call 

 



Solomo-projektissamme seuraavaksi 
www.experiencebusiness.fi/solomo 

• Solomo työpajat Jyväskylässä 6.2. ja Turussa 28.2 

• Palvelupolkukuvauksiin pohjautuvaa konseptointia 

• Tietoa rahoitusmahdollisuuksista uusiin konsepteihin 

• Solomo Innovation Camp 19.3.2013 (Helsinki) 

• Signaalisessio maaliskuussa 

 

 



Video nähtävissä osoitteessa http://vimeo.com/26030147 

Kaikki esillä olevat teknologia ovat olemassa. Kuka toteuttaa vision ensin? 

http://vimeo.com/26030147
http://vimeo.com/26030147
http://vimeo.com/26030147


Kiitos! 
 

www.experiencebusiness.fi/solomo 
www.twitter.com/experiencebiz  

www.e-julkaisu.fi/m&e2013 
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