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Kuka matkustaa 2012? 
Kohti miljardia ulkomaan matkaa 
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64% 
Talouskriisi ei vaikuta 
matkustamiseen 2012 

27% 
Eurooppalaisista  aikoo 
matkustaa enemmän 

vuonna 2012 

1. Puola 
2. Suomi 
3. Norja 
 
Euroopan optimistisemmat  
2012 matkailuaikomusten 
suhteen 

980 
Miljoonaa 

lomamatkaa 
2011  

+8 % 
Matkailutulon nousu 

2011 + 3-4 % 
ennustettu  kasvu 2012 



Minne matkustetaan 2012? 

Eurooppa 

• Arabikevään vaikutus - Välimeri, Itä-

Eurooppa ja Skandinavia tilalle? 

BRIC  

• Aasialaiset Aasian sisällä, mutta 

Eurooppa lisääntyy 

• Etelä-Amerikka: oman maanosan sisällä 

ja US mutta myös Eurooppaan 

(Välimeren maat) 

USA 

• ”Staycation” 

• pienempi kasvu kansainväliseen 

matkustamiseen 
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Mistä suurin kasvu 2012 - BRIC 

Aasia (Kiina, Etelä-Korea, SEA ja Intia)  

• Nuoret, hyvin koulutetut, 
varakkaat, teknologiaa käyttävät, 
matkustavat vapaa-ajalla.  

• Räätälöidyt tuotteet, kulttuuri& 
historia, “edutainment” 
teemapuistot, turvalliset seikkailut, 
aktiviteetit, luxus, urheilumatkat. 
Sightseeing & shopping. 

• “Chinese-ready” palvelut  
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trendwatching.com/redcarpet 

http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?redcarpet
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?redcarpet


22 % 
Venäläisistä 

matkailijoista käy  
vierailullaan kulttuuri-

kohteissa.  

¾ x € 
Osuus rahasta, jonka 
venäläiset matkailijat 

käyttävät ostoksiin. Vain 
¼ käytetään tällä hetkellä 

palveluiden ostoon. 

1. Turkki 
2. Kiina 
3. Egypti  
4. Suomi 
Venäläisten lomakohteet 
2011 

11 Miljoonaa 

lomamatkaa 
1-9/2011 

15-20 % 
Lomamatkojen määrän 

arvioitu kasvu 2011. 

3,4 milj. 
Venäläisten Suomeen 

vuonna 2012 tekemien 
matkojen  arvioitu määrä. 

Mistä suurin kasvu 2012 – BRIC 
Venäjä 

MEK TAK 
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© 2012 Matkailun ja elämystuotannon OSKE / Rucola-projekti 

NÄKEMINEN KOKEMINEN 

TEKEMINEN VIIHTYMINEN 

Mistä suurin kasvu 2012 – BRIC 
noin 70% Pietarilaisista ei ole vielä käynyt Suomessa 
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“Minusta on moneksi“ 
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• Yksittäisen ihmisen eri 
roolit 

• Uudet yhteisöt/heimot 
• Amatööri-expertti 

travellerit   
 

 
 

http://www.nhow-hotels.com/berlin/en/nhow-music 

http://www.runawayjuno.com 

http://www.die-liebeskuemmerer.de 

http://fi-fi.facebook.com/Madventures 

http://www.nhow-hotels.com/berlin/en/nhow-music
http://www.nhow-hotels.com/berlin/en/nhow-music
http://www.nhow-hotels.com/berlin/en/nhow-music
http://www.nhow-hotels.com/berlin/en/nhow-music
http://www.nhow-hotels.com/berlin/en/nhow-music
http://www.runawayjuno.com/
http://www.die-liebeskuemmerer.de/index.php?project=liebeskuemmerer&pageID=home
http://www.die-liebeskuemmerer.de/index.php?project=liebeskuemmerer&pageID=home
http://www.die-liebeskuemmerer.de/index.php?project=liebeskuemmerer&pageID=home
http://fi-fi.facebook.com/photo.php?fbid=449053243303&set=o.28194048353&type=3&theater
http://fi-fi.facebook.com/photo.php?fbid=449053243303&set=o.28194048353&type=3&theater
http://fi-fi.facebook.com/photo.php?fbid=449053243303&set=o.28194048353&type=3&theater
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http://www.karmakonsum.de/lohas 

”Haen hyvää oloa  - ja hyvää mieltä” 

http://www.karmakonsum.de/lohas_-_lifestyle-of-health-and-sustainability/


”Palvelut siellä missä minäkin” 
Matkailija 2.0 on mobiili  
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http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller 

http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller
http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller
http://amadeus.com/alwaysconnectedtraveller


http://www.publichotels.com/chicago/home/ 

http://www.facebook.com/americanexpress 
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• Diilit, twitter ja fb-tarjoukset 
• Halpalentojen hinnoittelu myös 

hotelleihin, muihin kulku-
välineisiin ja ohjelmapalveluihin  

• Ainutlaatuisuudesta/elämyksistä 
ollaan valmiita maksamaan 
 

 

Maksan siitä mitä arvostan/tarvitsen 
(Value for money) 

http://www.publichotels.com/chicago/home/
http://www.facebook.com/americanexpress


”Etten vain nyt missaisi jotain..?” 
Fomo – fear of missing out 
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http://weeplaces.com/ratiofinder 

http://www.ideo.com/work/towneplace-suites-for-marriott 

http://weeplaces.com/ratiofinder
http://weeplaces.com/ratiofinder
http://weeplaces.com/ratiofinder
http://www.ideo.com/work/towneplace-suites-for-marriott
http://www.ideo.com/work/towneplace-suites-for-marriott
http://www.ideo.com/work/towneplace-suites-for-marriott
http://www.ideo.com/work/towneplace-suites-for-marriott
http://www.ideo.com/work/towneplace-suites-for-marriott
http://www.ideo.com/work/towneplace-suites-for-marriott
http://www.ideo.com/work/towneplace-suites-for-marriott


Signaaleja ja ilmiöitä matkan eri vaiheissa 
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Unelmointi 
ja 

suunnittelu 

Kokeminen 
Muistelu  

ja 
jakaminen 

 

 



http://www.trippy.com 

”Ystäväni auttavat” 
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Unelmoi
nti ja 

suunnitt
elu 

Kokemi
nen 

Muistel
u ja 

jakamin
en 

http://www.trippy.com/
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http://www.kauas.com/travelplan/show/4+Budapest+ja+Sziget 

http://www.facebook.com/delta 

Unelmoi
nti ja 

suunnitt
elu 

Kokemi
nen 

Muistel
u ja 

jakamin
en 

http://www.kauas.com/travelplan/show/4+Budapest+ja+Sziget+-festivaalit
http://www.facebook.com/delta


http://www.facebook.com/WaltDisneyWorld 

”Haluan unelmoida ja kokea kotisohvalla” 
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Unelmoi
nti ja 

suunnitt
elu 

Kokemi
nen 

Muistel
u ja 

jakamin
en 

http://www.disneyvacations/video 

http://www.facebook.com/WaltDisneyWorld?sk=app_160481353990442
http://www.disneyvacations.com/dv/en_US/video


”Ostan mitä muut suosittelevat” 
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Unelmoi
nti ja 

suunnitt
elu 

Kokemi
nen 

Muistel
u ja 

jakamin
en 

http://www.facebook.com/LoveUK 

http://www.facebook.com/LoveUK


OSKE © 2012  18 

http://www.makemeaholiday.co.uk/how-it-works.html 

Unelmoi
nti ja 

suunnitt
elu 

Kokemi
nen 

Muistel
u ja 

jakamin
en 

”Kilpailutan unelmamatkani ” 

http://www.makemeaholiday.co.uk/how-it-works.html
http://www.makemeaholiday.co.uk/how-it-works.html
http://www.makemeaholiday.co.uk/how-it-works.html
http://www.makemeaholiday.co.uk/how-it-works.html
http://www.makemeaholiday.co.uk/how-it-works.html


”Ensi MM kisoihin lähdetään omalla koneella” 
Digitaalisilla heimoilla on valtaa ostajina 
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http://www.socialflights.com/ VIDEO: http://www.youtube.com/watch?v=qhmW7PCxjP4&feature=player_embedded 

Unelmoi
nti ja 

suunnitt
elu 

Kokemi
nen 

Muistel
u ja 

jakamin
en 

http://www.socialflights.com/
http://www.youtube.com/watch?v=qhmW7PCxjP4&feature=player_embedded
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http://www.nextpedition.com/ 

Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

“Olen Amazing race – fani” 
Yllätyksellisyys ja pelillisyys 

http://www.nextpedition.com/


http://www.tripfilms.com/ 

”Silence please!” 
De-tech : digital de-tox holiday anyone? 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.tripfilms.com/Travel_Video-v80746-Saint_Vincent_and_the_Grenadines-The_digital_detox_holiday_St_Vincent_and_The_Grenadines-Video.html


Crack of Noon Tours –Aamu-unisille 

http://www.exectours.com/CrackofNoonFrance.html  
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.exectours.com/crackofnoontours.aspx
http://www.exectours.com/CrackofNoonFrance.html


http://www.amadeus.com/msite/collaboration2020/index.html 

”Matkan aikana tukeudun kännykkääni” 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.amadeus.com/msite/collaboration2020/index.html
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http://blog.laptopmag.com/what-would-you-do-with-a-million-smartphone-apps/ 

Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

”Mistä löytyy matkaani sopiva sovellus?” 
Apps overflow 

http://blog.laptopmag.com/what-would-you-do-with-a-million-smartphone-apps/infographic-1-million-apps
http://blog.laptopmag.com/what-would-you-do-with-a-million-smartphone-apps/infographic-1-million-apps
http://blog.laptopmag.com/what-would-you-do-with-a-million-smartphone-apps/infographic-1-million-apps
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http://blog.laptopmag.com/what-would-you-do-with-a-million-smartphone-apps/infographic-1-million-apps
http://blog.laptopmag.com/what-would-you-do-with-a-million-smartphone-apps/infographic-1-million-apps


http://www.myswitzerland.com/en/about-switzerland/mobile.html 

http://www.wdchelsinki.fi/en/app 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.myswitzerland.com/en/about-switzerland/mobile.html
http://www.myswitzerland.com/en/about-switzerland/mobile.html
http://www.myswitzerland.com/en/about-switzerland/mobile.html
http://www.wdchelsinki.fi/en/app


http://www.mtrip.com/travel-guide/stockholm/ 

”Matkaopas on taskussani” 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.mtrip.com/travel-guide/stockholm/
http://www.mtrip.com/travel-guide/stockholm/
http://www.mtrip.com/travel-guide/stockholm/


http://www.gidsy.com/ 

 
”Mitä paikalliset tekevät vapaa-ajallaan?” 

Peer to peer - Elämyksiä minulta sinulle 

OSKE © 2012  27 

http://www.vayable.com 

Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.gidsy.com/
http://www.vayable.com/


http://www.nectarandpulse.com/en 

”Mitä paikalliset samanhenkiset suosittelevat?” 
Peer to peer – sisäpiirin vinkit  
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.nectarandpulse.com/en


http://www.wimdu.fi 

”Autenttisempaa asumista kiitos” 
Peer to peer -  majoitus 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.wimdu.fi/


http://www.ravintolapaiva.com 

”Mitähän kokeilisin ensi kerralla?” 
Peer to peer - Ravintolat 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.ravintolapaiva.com/


“Haluan syödä hyvin reilusti” 

http://www.otarian.com/ 

http://www.otarian.com/love-the-planet/our-restaurants.html 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.otarian.com/
http://www.otarian.com/love-the-planet/our-restaurants.html
http://www.otarian.com/love-the-planet/our-restaurants.html
http://www.otarian.com/love-the-planet/our-restaurants.html
http://www.otarian.com/love-the-planet/our-restaurants.html
http://www.otarian.com/love-the-planet/our-restaurants.html
http://www.otarian.com/love-the-planet/our-restaurants.html
http://www.otarian.com/love-the-planet/our-restaurants.html


”Haluan tehdä vastuullisia valintoja” 
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http://www.himos.fi/ 

Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.himos.fi/


http://www.stuffyourrucksack.com/ 

”Repullinen hyväntekeväisyyttä” 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.stuffyourrucksack.com/


http://oneseedexpeditions.com/ 

”Tuen paikallista naisyrittäjyyttä” 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://oneseedexpeditions.com/


 www.paikkaauringossa.fi 

”Vinkkini ovat olleet suosittuja” 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.paikkaauringossa.fi/etusivu/
http://www.paikkaauringossa.fi/etusivu/


http://www.trip-journal.com 

”Rakas matkapäiväkirja,..” 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.trip-journal.com/
http://www.trip-journal.com/
http://www.trip-journal.com/


http://www.qualityhunters2.com/ 

”Vaatimattomasti sanoen,  
olen paras  palveluidesi kehittäjä” 
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Unelm
ointi ja 
suunni
ttelu 

Kokem
inen 

Muiste
lu ja 

jakami
nen 

http://www.qualityhunters2.com/?page_id=2


Signaaleja ja ilmiöitä matkan eri vaiheissa 
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Unelmointi 
ja 

suunnittelu 

Kokeminen 
Muistelu  

ja 
jakaminen 

 

 



OSKE – Ota hyöty irti! 
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• Ennakointi, Trendit ja tutkimukset, signaalisessiot 
• www.experiencebusiness.fi/ennakointi 

• http://www.experiencebusiness.fi/palvelujen-kehittaminen/trendit-ja-
signaalit.html 

• Rucola – tuunaustyöpajat (Russian Consumer Latent Needs) 
• www.experiencebusiness.fi/rucola 

• Tilaa uutiskirje  
• www.experiencebusiness.fi  

• Twitter 
• www.twitter.com/experiencebiz 

• Vuosijulkaisu 
• www.e-julkaisu.fi/m&e2011 

 

http://www.experiencebusiness.fi/ennakointi
http://www.experiencebusiness.fi/palvelujen-kehittaminen/trendit-ja-signaalit.html
http://www.experiencebusiness.fi/palvelujen-kehittaminen/trendit-ja-signaalit.html
http://www.experiencebusiness.fi/palvelujen-kehittaminen/trendit-ja-signaalit.html
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http://www.experiencebusiness.fi/palvelujen-kehittaminen/trendit-ja-signaalit.html
http://www.experiencebusiness.fi/palvelujen-kehittaminen/trendit-ja-signaalit.html
http://www.experiencebusiness.fi/rucola
http://www.experiencebusiness.fi/
http://www.twitter.com/experiencebiz
http://www.e-julkaisu.fi/m&e2011
http://www.e-julkaisu.fi/m&e2011
http://www.e-julkaisu.fi/m&e2011
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http://chat.myswitzerland.com/?language=en 

http://chat.myswitzerland.com/?language=en
http://chat.myswitzerland.com/?language=en

