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TIEDONHAKU, 
Miten helpotamme 
asiakkaan tiedonsaantia 

SoLoMo -palveluilla? 

VARAUS JA 
MATKUSTAMINEN 
Miten parannamme 
asiakkaan varaamista ja 
matkustamista SoLoMo- 
palveluilla? 

MOTIVAATIO,  
Miten saamme asiakkaan 
innostumaan matkasta 
SoLoMo- palveluilla? 

MATKALLA 
Miten palvelemme paremmin 
matkan aikana SoLoMo- 
palveluilla? 

MATKAN JÄLKEEN 
Miten hyödynnämme 
SoLoMo- palveluja matkan 
jälkeen? 



Aktiivinen nainen Minttu, 
joka suunnittelee kaiken 

• Kärsivällinen, järjestelmällinen 

• Ostopäätös syntyy vaihtoehtojen 
vertailun jälkeen 

• Suunnittelijalle matkassa tärkeää:  

• Kokonaiskuva  

• Tarina, jolla on alku ja loppu  

• Loogiset vaiheet  

• Yksittäisten tapahtumien 
yhteensopivuus luo kokonaisuuden  

• Suunnittelu on osa matkaa  

• Palvelujen kehittämisessä tulee panostaa 
kokonaisuuteen ja tarinaan,  

• Palvelujen tarkoituksena on luoda 
kiintymystä, pehmittää asiakasta 



 



Galina, ahkera shoppaaja Pietarista 

• Matka Suomeen merkitsee statusta ja 
mahdollisuutta latautua uudessa ympäristössä 

• Galina haluaa nähdä ne jutut, jotka kuuluu 
nähdä ja vaikuttua kokemastaan 

• Galina arvostaa 

• Osoitettuja nähtävyyksiä 

• Hyviä ostosmahdollisuuksia 

• Monipuolista palvelutarjontaa  

• Galina vertaa nähtävyyksiä ja  kulttuuritarjontaa 
muuhun Eurooppaan ja Pietariin.  

• Tällä hetkellä tyypillinen vierailu Suomessa on 
pikainen shoppailumatka tai viikko 
laskettelukeskuksessa.  

• Suomen matkailun tärkein kohderyhmä, vuonna 
2012 venäläiset tekivät Suomeen 3,4 miljoonaa 
matkaa 







Tuija liikematkailija 

• Tuija matkustaa työn vuoksi paljon, 
yli 20 työmatkaa vuodessa 

• Haasteita  matkoilla  on  

• Miten varmistaa, että 
matkatoimisto ei tee huonoja 
valintoja matkaa varatessaan? 

• Miten varmistaa ettei hotelli liian 
kaukana tapahtumapaikoista,? 

• Miksi matkatoimiston järjestelmät 
ovat huonoja, että asiat hoituu 
nopeammin puhelimitse? 

• Miksi en saa itse joskus tilata 
matkoja ja majoituksia, vaikka se 
tulisi halvemmaksi? 



  



Kristian suurperheellinen 

• Neljän lapsen kanssa lomaan 
kohdistuu suuria ja erilaisia 
odotuksia. Haluan, että matkalla 
kaikilla on hauskaa ja juhlaa! 

• Miten löytää majoituksia, joissa 
oikeasti on tilaa? 

• Miten seurata teinien itsenäistä 
liikkumista, samalla kun itse 
vaihdan vaippaa? 

• Mistä vinkkejä ruokapaikkoihin, 
joissa on rokkia ja hoitopöytä? 

• Mistä opettavaisia palveluja 
matkalle? 

 

 



Lapsiperhe 

MOTIVAATIO SUUNNITTELU GOOGLE MATKALLA MATKAN JÄLKEEN 

Internet        Mobiili 

7% 

Lasten tarpeet ja 
harrastukset 

Liikenneyhteydet 
Tapahtumat 

Sää 

Tutustuu kohteen 
yleis- ja 
kokonaiskuvaan, 
majoitukseen: Mitä 
nähdä ja tehdä? 

www 
Kirjat ja lehdet 
Sosiaalinen media 
Tuttavat 
Mobiili 

Majoitus,  
muiden 
mielipiteet 

Kuvat, 
pelit, 

bröndit 

Lapset ja 
lasten kaverit. 

 

Googlen lisäksi 
Wikipedia hyvä 
yleistiedon hakupaikka. 
 
Googlen antamista 
hakutuloksista 
katsotaan itselle 
relevantein tieto. 

Oikeat kaupat 
ja bröndit 

Käytäntö kohteessa 
• Aukioloajat 
• Julkinen liikenne 
• sisäänpääsymaksut 

Jatkuvasti ja koko ajan 
lapset mobiilissa 

Kuvia sekä FB, 
että Instrgarm 

Viralliset 
sivut, 

Google-
linkit + 
muut 

Kertoo  
kaverillle 

t 

Matka varataan 
hyvissä ajoin. 
 
Miten lapset 
mukaan matkan 
suunnitteluun? 

Suunnittelu TÄRKEÄÄ, 
JOTTA KAIKILLE JOTAIN 
 
Sää ja muut vaikuttaa 
viime hetkeen asti 

Vain viralliset 
sivut 

Tiedon
haku 
polku 
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