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Matkailutoiminta ja markkinointi
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Yhdessda enemman

Olenko
Lappeen
rannassa?

23.9.2016

Kaupunkilaisten
olohuone talvella

Tapahtumia
Ryhmien vierailukohde
Turistien pelastus

Shoppailu, kahvilat,
ravintolat, nuorisotilat,
elokuvateatteri, Sokos
Hotel Lappee,
kaupunginteatteri, Turisti-
info, Apteekki, Alko
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Matkailluneuvonnan
IsoKrlstuna yhteistyo

Kauppakeskusinfo, 24 m2 tila
kaytossa

« Maksutonta informaatiota
kaupungista, kayntikohteista,
tapahtumista ja palveluista

» Virikkeellisia vinkkeja ja neuvoja
lomaan tai vapaa-aikaan

» Esitteet, kartat ja matkamuistoja

« Parkkisakot

e Bussi- ja juna-aikatauluja

«  Saastot vuokrissa (60 turisti

000e/vuosi) mutta aikun
o Kaksinkertaistuneet kavijat; Kiva.. "
16 000 vs. 8000

e Toimiva varasto
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Ymparivuotinen vierailukohde

- Mita talvella
Lappeenrannassa?

- Tavoite: 5,6 M kavijaa
kolmantena vuotena

- Y hteismarkkinointi:
- IsoKristiina julkaisut

- Sokos Original
Hotel Lappeen
teatteripaketit

- Pikkujoulupaketit
- Suoma-messut
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Turisti-info on paikallisille ja turisteille

23.9.2016

Matalan kynnyksen tila
Mainostettu palvelu

Paikalliset ovat
brandilahettilaita

Kutsutaan kaverit kylaan

Suomalaiset matkailijat
nousussa (+5.7%
yopymiset)

Hotellien tayttdaste EK -
1,6% tammi-heindkuu 2016

Venalaiset matkailijat
hitaassa nousussa

Jaetut asiakkaat
Kauppakeskus info: 18%
kavijoista

Paremmat palvelut turisteille
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Hiekkalinnan info kesa-elokuu

%

23.9.2016

Matkailuneuvonta
Katupartiot

Raatihuoneen liput (Suomen
vanhin puinen raatihuone
avoinna kesalla
matkailuneuvonnan toimesta)

Hiekkalinnan liput
Katujunaliput

Toiminta 28 m hirsimokissa
25 000 lippua / 100 000
kavijaa
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Toiminnallinen turisti-info

Hiekkalinnan piste palvelee kesa-
elokuu aikana
— Pyorien, kajakkien, kanoottien,
soutuveneen ja sup-lautojen
vuokraus yrittajayhteistydssa
— Pyoria ja kajakkeja vuokrataan
1 h — muutama viikko
— Opastetut pyoraily- ja
melontaretkipaketit yrittajan
toimesta
— Matkailuneuvonta ottaa
provision

— Kolminkertaistunut
vuokraustoiminta
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Lappeenranta toimii Venajalla

* Yhteistydsopimus Pietarin kaupungin
matkailuneuvonnan kanssa

e YhteistyO Viipurin matkailuneuvonnan
kanssa

« Oma pr-henkild Lappeenrannan
edustustossa Suomi-talolla Pietarissa

e 20-30 vengjankielista tiedotetta vuosittain

« Jatkuvat tapahtumatiedotteet
matkailuneuvonnalta

» 4-6 tiedotustilaisuutta Pietarissa ja
Viipurissa,; 25-40 mediaa per tilaisuus

« Kattava Vendjan median listaus: 280

* Vuosittain noin 700 juttua, Fontanka: 450
juttua, 3,5M lukijaa vuosittain

 Mediamatkoja Pietarin konsulaatti, EK-liitto
ja goSaimaa yhteistydssa
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goSaimaa alueen yhteismarkkinointi

« Saimaa-brandin vahvistaminen

» Ostosmatkailu tarkeassa roolissa

« Kesakampanjat, golfkampanja, kokousmarkkinointi

* Yhteistyo Etela-Savon kanssa; yhteiset kiertomatkatuotteet

« Vendaja kampanjat: messut ja workshopit, katunéakyvyys,
ostoskeskuspromot

« Eurooppaan suuntautuvan markkinoinnin vahvistaminen, pohjana
lentoliikenneyhteydet

* Yhteisty0 VisitFinlandin kanssa; Aasia toimenpiteet
« Kiinalaisten kohde 2017
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Yhteisty0o kannattaa. Kiitos!

mirka.rahman@Iappeenranta.fi

@mirkakristiina
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