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* Karsivallinen, jarjestelmallinen

Suunnittelija

Ostopaatos syntyy vaihtoehtojen
vertailun jalkeen

Suunnittelijalle matkassa tarkeaa:

Kokonaiskuva
Tarina, jolla on alku ja loppu
Loogiset vaiheet

Yksittaisten tapahtumien yhteensopivuus
luo kokonaisuuden

Suunnittelu on osa matkaa

- Panosta kokonaisuuteen ja tarinaan, luo
kiintymys, pehmita

suunnitelma> suunnitelma> suunnitelma

Spontaani

—~—

e Karsimaton, ronsyileva
e Ostopaatds syntyy nopeasti hyvan
vaihtoehdon vastaan tullessa

Spontaanille matkassa tarkeaa:
*  Yksityiskohdat

* Hetket sieltd taaltd, satunnaiset
tapahtumat

* Houkuttelevat kutsut ja tarjoukset
e Liika suunnittelu pilaa matkan

- Her&ta kiinnostus ytimekkaasti, heita
ideoita ja tarjouksia, toteuta nopeasti
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. .o ® www
Suunnittelija ® Kirjatja lehdet
( Sosiaalinen media
@ Tuttavat
@ Mobiili
Kaytanto kohteessa
‘ «  Aukioloajat Vain viralliset

 Julkinen liikenne sivut

e sisddnpadsymaksut ‘
Liikenneyhteyde

Tapahtumat Viralliset ’ Tieto mghdollisimman
Sa3 sivut, nopeasti ja
Google- suoraviivaisesti

linkit + _/

muut

ystdvien ja -
sukulaisten Ma!mtus,
luo tai muiden

muuten mielipiteet
tuttuihin
paikkoihin.

Muiden
asiakkaiden
mielipiteet,

keskustelu

Kysyy
kaverilta

MOTIVAATIO SUUNNITTELU GOOGLE

MATKALLA MATKAN JALKEEN

Matka varataan Kt{lttyurlja qu.glen.hsaks.'. Suunnittelulla merkitys Mielelldan uusi
P toimintatavat Wikipedia hyva
hyvissa ajoin. Suomessa tuttuja, ei yleistiedon hakupaikka. ORI EETRET matka.
tiedonhakua niist. matkaan. suunnittelun alle,
Pitad olla jotain Tutustuu kohteen Googlen antamista jotta voi alkaa
mitd odottaa. yleis- ja hakutuloksista Suunniteltua ohjelmaa, odottaa sita.
Suunnittelu on kokonaiskuvaan, katsotaan itselle mutta voi paattaa myos
0sa matkaa. majoitukseen: Mitd relevantein tieto. paikan paalla, mita
nahda ja tehda? tekee_
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Internet Mobiili



WWW
Kirjat ja lehdet
Sosiaalinen media
Tuttavat

Mobiili

Spontaani

Seuraa tarjouksia,
akkilahtoja,
nettimainontaa,

nettia. Toimii
nopeasti
“p . Tieto mahdollisimman z
nahdessaan jotain -
nopeasti ja

kiinnostavaa

suoraviivaisesti

_/

matkat
ystavien ja Innostuu
ehdotuksista. e
muuten AERSE Ko j
e kohteeseen? Kii
tu_ttuﬂ.ur} Majoitus I
paikkoihin m
Fa
MOTIVAATIO SUUNNITTELU GOOGLE MATKALLA MATKAN JALKEEN
Varsinaistlal Tarkedd on matkan Sl
Lidhtee matkalle suunnitteluprosessia . :

. ) P a'lfan,? 2l tled.c.)r\haku. suosittelusivuilla ei
lyhyella eiole. Toimii matkalla fiiliksen mitadn osaa
varoitusajalla.

: Suunnittelu on mukaa.n. ) kohderyhman
haitta jos kaikki ei Suunr.mltte!.ulla €l eldmadssa.
mene suunnitelmien merkitystd
mukaan toteutuneeseen

matkaan.

Internet Mobiili
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Suunnittelija

Mita suunnittelija odottaa palveluilta?

e Kattavat nettisivut

— Katsoo kuvia
— Lukee arvosteluja

— Hakee kattavia tietoja )
* Herata kiinnostus <

kuvailuin ja tarinoin
* Laheta tervetulotoivotusD

lahella matkaa

Z = tiedon maara

Spontaani

Mita spontaani odottaa palveluilta?

* Helpot ja yksinkertaiset
mobiilipalvelut
— Lukee lyhyet ja ytimekkaat
ilmaisut
— Kiinnostaa faktat

* Tarjoukset ja akkilahdot
* Herata innostus

ytimekkaasti ja anna
mahdollisuus toimia
nopeasti
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Suunnittelija:
Kattavat
Nettisivut

* Yleiskuva ja kokonaiskuva, mita
tarjotaan

* Houkuttelevat kuvat
* Majoitusvaihtoehdot ja —linkit
 Nahtavyydet: museot, luonto

e Aktiviteetit: ostokset,

hemmottelu, teatteri, liilkunta,
viihde

e Tapahtumat: musiikki ja kulttuuri,
parhaillaan menossa olevat

e Uutuudet: uudet lisaykset sivuille
e Matkadiilit / tarjoukset

* Mahdollisuus lukea ja antaa
kommentteja: blogi /
keskustelupalsta / Minun Kyl

z = tiedon maara

Spontaani:
Ytimekkaat
Mobiilipalvelut

Saa
Tapahtumat
Ravintolat

Paikantava kartta ja lahiston
palvelut

TOP10 kohdetta
Tarjoukset ja akkilahdot
Minun matkani (omat lisdaykset)
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Nautiskelija
- Aistikas fiilistelija
-Passiivinen sivusta seuraaja,

aktiviteetin kohde.

* Eko-nainen (Metsinneito)
- Luonnonlaheinen

- Hiljaisuuden kuuntelija

Elamykset

Naismatkailijoiden paatyypit
toiminnan mukaan

Aktiivi (Vauhtitdhti)
- Energinen
- Toiminnallinen
- Aktiivinen toimija ja osallistuja,

aktiviteetin toteuttaja.

City-nainen (Bilehile)
- Sosiaalinen
- Hauskaa seuraa
- Avoin

- Utelias

(Vinkki: Naistyypeille voi keksia myyvemmat ja tarinallisemmat nimet)




Nautiskelija lahtee lomalle irtaantumaan arjesta rentoutumisen
merkeissa. Tyypillinen loma voi olla vaikka parin paivan — viikon loma
kylpylassa tai lomakeskuksessa, palveluiden helposti saatavissa.
Nautiskelija haluaa nauttia joka hetkesta ja fiilistelee kaikin aistein
ymparistosta ja palveluista.

. Loman merkitys:
Rentoutuminen, hyvinvointi, lepo, hetkesta nauttiminen

. Loman tavoite:

Virkistaytyminen ja vetreytyminen kehon ja mielen rentoutumisen
kautta.

. Aktiviteetti:
Hemmottelu- ja terveyshoidot.

. Arvostaa:

Valmiit paketit, helppous, hyva ja luotettava palvelu, tekeminen hanen
puolestaan, yksityiskohdat kaikille aisteille.

. Majoitus:
Kylpyla tai muu viihtyisa rauhallinen paikka, jossa palvelut helposti
saatavilla.

Juuri nyt, tassa
rentoutuessani,

elama tuntuu
hyvalta.




Puhkun intoa
ja energia.
Joko
mennaan?

Lahtee matkalle jonkin aktiviteetin, kuten urheilun tai
kddentaitojen innostamana esimerkiksi
urheilutapahtumaan. Kayttaa lomallaan myos kohteen
oheispalveluja. Toivoo aktiviteetin lisdksi lomaansa my0s
rentoutumishetkia.

*  Loman merkitys:

Itsensa toteuttaminen harrastuksen tai muun aktiviteetin
kautta, liike

. Loman tavoite:

Toiminnan tulokset ja jaljet nahtavissa omina
aikaansaannoksina

*  Aktiviteetti:
Kasityot, ruoanlaitto tai/ja lilkunnalliset elamykset

* Arvostaa:
Oheispalvelut

*  Majoitus:
Lahelld aktiviteettia



Irtiotto arjesta tarkoittaa city-naiselle seikkailua

kaupunkiymparistossa ihmisten ja palveluiden keskella.

Tyypillinen kaupunkiloma on Iyhyt, 1-2 y6ta.

*  Loman merkitys:

Hauskanpito ihmisten ja palveluiden ymparéimana,
nayttaytyminen, vilina

* Lomantavoite:
Sulautuu kaupunkimaisemaan, itse osaksi ymparistoa

*  Aktiviteetti:
Shoppailu, ravintolat, kulttuuri

. Arvostaa:

Laatu, luksus, monipuoliset palvelut |ahell, paikalliset
erikoisuudet

*  Majoitus:
Ydinkeskusta, palveluiden ytimessa

seuraavaksi?
Mitahan sielta
loydan ja
kenetkohan siella




Vihdoinkin
kahden —
vain mina

Matkustaa mielelldaan maaseudulle tai luontoon, pois
ihmisten ilmoilta. Parjaa vahillakin mukavuuksilla ja valilla
jopa hakeutuu pois palveluiden luota.

*  Loman merkitys:
Luonto, tila, rauhallisuus

. Loman tavoite:
Tuntee itsensa osaksi luontoa

*  Aktiviteetti:
Retkeily, vaellus, maisemien katselu, ajatusten tuuletus

* Arvostaa:
Ymparistoystavallisyys, oma tila ja rauha

*  Majoitus:
Keskustan ulkopuolella, maaseudulla



Naismatkailijoiden alatyypit
ideologian mukaan

Budjetin rajoissa
toimiva Kustannustietoinen Laatutietoinen Vaativa

Tarjous-hakuinen - Varakas
pihi -4 - Elitisti
Keskinkertaisuus - y - Hifistelija
kelpaa “‘ ey - Nirso
Luova .

- Tiedostava Vastuuntuntoinen - Huoleton

- Jarkeva _ Avoin

- Sitoutuva - Estoton

- Luotettava - Rajaton

- Reilu

- Rento




Kustannustietoinen

Seka arkena etta lomalla katsoo
tarkkaan, mihin rahansa laittaa. Etsii
edullisia vaihtoehtoja, laittaa asiat
tarkeysjarjestykseen.

Etsin hyvia
tarjouksia.

* Ominaispiirre:
Raha-asioista hyvin perilla.
Yleisen hintatason tunteva.

* Arvostaa:
Hinta-laatu-suhde, l0ydot

* Esimerkkityyppi:
Opiskelija, tyoton



Laatutietoinen

Lomalla hinta ei ratkaise vaan laatu. Tarkeinta on,
etta kokemus on hyva, onhan loma nauttimista
varten. Huonot kokemukset eivat saa pilata sita.

* Ominaispiirre:
Ylellisyytta tavoitteleva, merkkiuskollinen, valmis

maksamaan laadukkaista tuotteista ja
palveluista.

* Arvostaa:
Luksus

* Esimerkkityyppi:
Tyossakayva, seniori

Tarkeinta
on laatul
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Haluan
kantaa
korteni
kekoon
maailman
A tulevaisuuden

Vastuuntuntoinen

Haluaa vaikuttaa omalta osaltaan maailman
parempaan tulevaisuuteen. Lomallakin on parempi
omatunto, kun suosii kestavaa kehitysta esimerkiksi
matkustus-, majoitus- ja aktiviteettivalinnoissa.

 Ominaispiirre:
Tekee jarkipaatoksia, toimii kestavan kehityksen
mukaisesti.

* Arvostaa:
Mahdollisimman pieni hiilijalanjalki

* Esimerkkityyppi:
Korkeasti koulutettu
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Vapaa

Loma on arjen vastakohta, vapautumista
arjen normeista kaikin tavoin. Siksi ei
noudata omia periaatteitansa ja arjen
ideologiaansa matkalla.

 Ominaispiirre:
Vaihtelua kaipaava, avoin.

* Arvostaa:
Helppous, huolettomuus

* Esimerkkityyppi:
Kurinpitoinen arjessa

Matkalla
haluan
unohtaa
arjen ja
nauttia

etkesta.
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Naistyypit matkalle l1aht

joina %
(suunnittelija/spontaani)

Lahde: Opinnaytetyon kyselyaineisto ”Matkustaminen naisporukalla kotimaassa” / Kati Kastegren

Nautiskelija

- Suunnittelu on osa
matkaa ja siitd
nauttimista

- Selvitys kohteesta
etukateen, jotta
paikanpaalla voi vain
rentoutua

City-nainen

- Kaupunkikohteestaon
hyva tietda etukateen,
mita sielld voi ndhda ja
tehda

- Jos kohde on tuttu,
etukateisselvittelya ei
tarvita tai se on pienta

- Tuttuun paikkaan on
helppo lahtead lyhyelldkin
varoitusajalla

Aktiivi

-> Suunnittelu keskittyy
aktiviteetin ymparille

-> Oheispalveluihin
saatetaan paneutua vasta
matkalla

Tiedostava

-> Vaihtoehtojen vertailu
sekd ennen matkaa etta
matkan aikana omien
periaatteiden ja
ideologian mukaan



