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SuoMat-akatemian
aloituskokous 5.10.2015

Leila Hurtig (Lapin matkailuopisto), Airi Leino ( Ekami), Heli Luhtaniemi ( KAO), Sini
Nuorgam ( Haaga-Perho), Esko Hentila ( Tavastia), Anu Nylund ( Helmi), Suvi-Riikka Milord
(Edupoli), Kaisa Nykyri ( PKKY), Markku Hemming (Sakky)




SuoMat-akatemia

= SuoMat-akatemia on 9 +2 oppilaitoksen muodostama matkailualan
koulutuksen valtakunnallinen verkosto

= OPH:n rahoitus 08/2015 - 12/2016

Helmi Liiketalouspisto, Helsinki
Edupoli, Helsinki, Vantaa ja Porvoo
Haaga-Perho, Helsinki

Tavastia, Hameenlinna S .
Etela-Kymenlaakson ammattiopisto (Ekami),Kotka®&® 2 3%
Savon ammatti- ja aikuisopisto (Sakky), Kuopio ,
Pohjois-Karjalan aikuisopisto (PKKY), Joensuu & Nurmes
Kainuun ammattiopisto (KAO), Kajaani & Vuokatti

= Lapin matkailuopisto, Kittila

Lisaksi omarahoituksella:

= Saamelaisalueen koulutuskeskus (SAKK), Inari

= Turun aikuiskoulutuskeskus (TUAKK), Turku

Tavoitteenamme on tuottaa myos koulutuksia ja tarjota ohjausta, jotka eivat
ole sidottuja aikaan ja paikkaan ( verkko ja SoMe apuna) (‘}



SuoMat-akatemia

= Blogi: SuoMat-akatemia

= Facebook: SuoMatakatemia

= Tulossa:
= Nettisivut www.matkailuakatemia.fi
= Sisaltavat Google-map -sovelluksen
= Markkinointi- ja myyntikanava

= Tulosten esittely Turussa 11.10.2016 Villa Marjaniemi

= Tervetuloa, laita viesti anu.nylund@liiketalousopisto 30.9.2016
mennessa jos paaset paikalle.

= Avauspuheenvuoro: Anne-Marget Hellen



https://suomatakatemia.wordpress.com/
https://www.facebook.com/SuoMatakatemia/?fref=ts
http://www.matkailuakatemia.fi/
mailto:anu.nylund@liiketalousopisto

SuoMat-akatemian
ohjausryhma

= Tuula Sumkin, Opetushallitus

= Hannu Komu, Suomen Matkailuorganisaatioiden yhdistys SUOMA ry

= Tina Johansson, Suomen Opasliitto

= Jukka Punamaki, Lansi-Uudenmaan LUMO matkailu oy

= Markku Janhonen, Honkalintu Oy

= Minna Jalonen, Helmi Liiketalousopisto



http://www.oph.fi/
http://www.suoma.fi/Suomeksi
http://www.suomenopasliitto.fi/fi/
http://www.lumomatkailu.com/
http://www.honkalintu.fi/

Koulutustarvekartoitus?

= Halusimme kartoittaa matkailualan ammattilaisten kiinnostuksen
ja tarpeen matkailukoulutuksia kohtaan

= Hankkeen tavoite:

= Matkailualan ammatillisia tutkintoja suorittavat voivat valita
tutkinnon osia valtakunnallisen verkoston tarjonnasta
(henkilokohtaistaminen)

= Matkailualan kouluttajat oppivat yhdessa hyodyntamaan nykyaikaisia
viestinnan ja ohjauksen valineita osana tyotaan

= Tarjota taydennyskoulutusta ja tutkinnon suorittamisen
mahdollisuutta valtakunnallisesti

= Lisaksi jatkossa
= Tavoitteenamme on tarjota matkailualan a
lyhyita taydennyskoulutuksia yhteistyossa : ailla

on mahdollisuus osallistua koulutukseen
FUTURE
it’s you.
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John Tribe, nelikentta

Ammatillinen toiminta
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Kuka kyselyyn vastasi ja koska?

= Kysely lahetettiin seuraavien kanavien kautta:
= Suomen Matkailuorganisaatioiden yhdistys SUOMA ry

= Suomen Opasliitto ja paikallisyhdistykset (+ HTO/HAT Facebook)
= Suomen matkatoimistoalan liitto SMAL
= Oppilaitosverkoston yrityskontakteille

= Kysely tehtiin Webropol-kyselyna ja vastausaika oli 25.4.-
15.5.2016

= Kyselyyn vastasi 163 henkiloa eri puolilta Suomea




Tuloksia, olkaapa hyvat!
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3. POHJAKOULUTUS
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4. ASIAKASPALVELUUN LITTYVA KIELITAITO, mita haluaisit oppia lisaa
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5. MUU AMMATILLINEN OSAAMINEN, mihin kaipaat lisaoppia

Asiakasturvallisuuteen liittyva
osaaminen

Matkailualan turvallisuuspassi

Asiakastietous, kohderyhman
tuntemus, markkinatuntemus

Myynti ja markkinointi

Verkostoituminen eri yritysten ja
organisaatioiden kanssa

Matkailualan lainsaadanto

Kestavan kehitys ja vastuullinen
matkailutoiminta

Kustannustietoisuus, taloudellinen
ajattelu, tulosajattelu

Matkailupalvelun tuotteistaminen

Hinnoitteluosaaminen, hinnoittelun
perusteiden tuntemus

Markkinointitaidot,
myynninedistaminen

Kirjallinen viestinta

Matkanjohtajana toimiminen

Paikallistuntemus

Suomi tuntemus

Elamyksellisyys ja tarinallistaminen
tuotteistamisessa

Tapahtumatuotanto

(o}

5

10

15 20 25 30 35 40 45 60 55 60 65 70 75 80 85




Mita muuta haluaisit oppia

Kaikki digijutut, tietokoneen kanssa tyoskentely, pilvipalvelut

his&é Helsinki opastuksesta - siis pintaa syvemmalle juttuja - perusosaaminen on jo
allussa

Rooli- ja draamaopastukset

matkaopas, paikallinen matkailu

esiintymistaito

Esiintymistaitoa tulee paivittaa oppaan tyossa
Koulutuspolitiikat nykyaan

kansainvalinen alv toiminta ja muut sopimusasiat
Sosiaalisen median hyodyntaminen markkinoinnissa

Hankkeistaminen, rahoitusinstrumentit (kansalliset ja kansainvaliset), edellytykset
hanketoiminnalle ja aikataulutus.

Opastamisen jatkokoulutus; luentoja eri aiheista suunnattuina juuri opastajille
Henkilostojohtaminen

kuinka parjataan huonolla johtamisella

oppaiden asiantuntemuksen esilletuomista eri organisaatioissa

mika instanssi hoitaa oppaiden markkinoinnin, ja miten @




Mita muuta haluaisit oppia

= Harrastajaoppaan ajantasakoulutus - kaikki alueelliset ja
valtakunnan tapahtumat laadukkaita koulutuksia

= kirjanpito, veroasiat

= Kaantaminen.

= Draamaopastaminen

= aanen kayttaminen

= ongelmatilanteiden hallinta, kun asiakas vaikea
= Forsta hjalp, brush up. -

= Peruskurssin jalkeinen syventyminen




6. DIGITAALINEN OSAAMINEN, mita haluaisit oppia
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Tekstinkasittelyohjelmat esim.
Microsoft Word

Taulukkolaskenta Microsoft Excel

Office 365

Pilvipalvelut esim. Prezi

Verkkokokoukset; Adobe Connect,
Skype

Sosiaalisen median osaaminen
esim. blogit, Facebook,LinkedlIn,
WhatsApp, Instagram

Sosiaalisen median suunnitelma

WWW sivujen tekeminen,kuvan ja
videon kayttd

Mobiilisovellutusten kayttaminen

Joku muu , mika




7. MILLA PAIKKAKUNNALLA HALUAISIT TAYDENTAA OSAAMISTASI
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8. TOIVE KOULUTUKSEN LAAJUUDESTA
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9. TOIVE KOULUTUKSEN TOTEUTUSTAVASTA
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10. KUINKA USEIN OLISIT VALMIS SITOUTUMAAN KOULUTUKSEEN?
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11. KIINNOSTUS KOULUTUSTA KOHTAAN
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Olen kiinnostunut koulutuksesta, koska..

= Olen innostunut oppimaan uutta ja tarvitsen digi-taitoja lisaa

= Haluan kehittya opastuksen ammattilaisena ja omaksua uusia taitoja
pysyakseni matkailun kehityksessa mukana.

= Paikkakuntani matkailupalvelujen ja opastoiminnan kehittaminen

= Koen, etta tarvitsen keinoja loytaa esiintymisvarmuutta erilaisissa
elamantilanteissa.

= Monet osaamiset tarvitsevat aika ajoin paivittamista. Asiatietoa
oppaan tyossa voi paivittaa lukemalla ja osallistumalla, mutta
esiintymistaidon paivittaminen, kielitaidon paivittaminen ja
vahvistaminen ym. Vastaava vaatii uudelleen ja lisakoulutusta.

= Tavoitteenani on keskittya yha enemman opastamiseen seka _ .
hmajctkamohtajan toihin, ja tietojen ja taitojen syventamisesta on aina
yotya.

= Itsella vain perustutkinto (matkailustal)] g’a iso tarve tietaa
opintopolkuvaihtoejdot ja mihin ne johtavat. Nykyiset koulutukset
tuntuvat tJotenlqn sekavilta tai vaikeilta verrata toisiinsa. Suomi on
vakiluvultaan niin pieni maa, etta meille riittaa yksi selkea
matkailualan koulutusrakenne.

= All utbildning ar bra. @



Olen knnnostunut koulutuksesta koska...

Uskon sen olevan raataloitya.

on hyva paivittaa osaamistaan. mm. kielet. Tana paivana pitaisi osata kirjoittaa
lyhyesti ja kiinnostavasti tarinoiden kautta, esim. someen

Tarvitsen tata

Pitaa pysya ajan tasalla.
Lisaosaaminen on hyvasta.
Maailma muuttuu koko ajan

Minulla ei ole vakituista tyota ja asuinpaikkakunnallani aletaan nyt panostaa
matkailuun aiempaa enemman. Haluaisin olla mukana matkailutoiminnassa ja
tarvitsisin lisakoulutusta.

Omaa ammattitaitoa tulisi kehittaa ja syventaa.

jatkuva toiminnan kehitys on tarpeen ja koulutukset vievat omaa ajattelua
eteenpain

Kertaus on opintojen aiti. Matkailualan turvallisuuspassi on maaraaikainen.
Aina on hyva lisata osaamistaan asioissa.

olen vasta aloitteleva opas ja kehitan mielellaan osaamistani

Koskaan ei voi tietaa liikaa asioita




Olen kiinnostunut koulutuksesta koska....

= yritystoiminta siirtyy sahkoiseen muotoon tukipalveluiden osalta
= aina on opittava uutta kayttaytymista myoten

= opas ei ole koskaan valmis. (Oppaana ja matkanjohtajana 35
vuotta)

= Haluan kehittaa osaamistani
= Osaamiseni kehittyy, syvenee ja laajenee.

= Haluan paivittaa tietoni. Olen pohtinut yksityisyrittajaksi
alkamista, ja siithen tarvitsen tukea.

= Haluan tulla kokonaisvaltaisesti paremmaksi ja osaavammaksi.
Osaaminen helpottaa arkea.

= Ei koskaan ole valmis opas

= Lansi-Suomi puuttuu luettelosta kokonaan!!! Ei riita vain Turku,
koko rannikko puuttuu. Kouluttajia varmasti on talla alueella,
etenkin Vaasassa.




SucMat-akatemia Porvoossa
19.11.2015

Arja Hytonen (Sakky), Anu Nylund (Helmi), Suvi-Riikka Milord (Edupoli),
Heli Luhtaniemi (KAQ), Airi Leino (Ekami), Kaisa Nykyri (PKKY), Sini
Nuorgam ( Haaga-Perho), Minna-Carita Haantie ( SAKK), Esko Hentila (
Tavastia), Sirpa Muhos ( Edupoli), Elena Ollikainen ( KAO)




Olen kiinnostunut koulutuksesta...

= Koulutusta ja taitojen paivitysta tarvitaan Eatkuvasti. Uusi medioita
tulee ja niiden opiskelu itsenaisesti on vaativaa.

= tarvitsen taydennysta kielitaitoon.

= Aina pitaa oppia uutta

= Tasmakoulutusta,jota voi tyossaan hyodyntaa .

= Haluan kehittaa ammatillista osaamistani kaikilla aloilla.

= haluan kehittaa tietamystani ja osaamistani. Toisaalta koulutus
Ealkkakunnat on aika kaukana meista. Se todennakoisesti estaa
oulutukseen paasemisen.

= haluan paivittaa ja syventaa osaamistani.

= Haluan laajentaa.{a syventaa osaamistani matkailun ja opastamisen
puitteissa. Matkailuala on tarkea Suomelle,osaajia ei ole tarpeeksi.

= Olen jaamassa elakkeelle, niin aikaa on ja tekemista tarvitaan.
= tarvitaan ammattioppaita, naytteen vastaanottajia yms.
= digitaalinen osaaminen




Olen kiinnostunut koulutuksesta...

= Avaa mahdollisuuksia tyollistymiseen

= opasharrastus vaatii myos lisaa osaamista - joskin harrastusluonne
rajoittaa panostusta, samoin oma korkea

= Se voisi tuoda lisavarmuutta tyohon.
= Olen kiinnostunut paivittamaan osaamistani
= Haluan kehittaa itseani.

= Olen kiinnostunut, mutta koska tyoskentelen toimessani
maaraaikaisena, voi olla etten saa osallistua.

= olen kiinnostunut matkailualan lainalaisuuksista ja erityisesti
sotahistorian tuotteistamisesta.

= Some- g’a IT-taidot ovat nykyaan Ea.ko.l.lisia, mutta ne pitaisi vaan
osata ifsestaan, niita ei opeteta tai niiden kayttoon ei ohjata kadesta
pitaen, kuten pitaisi olla.

= Lisa tieto olisi tarkeaa samoin tietojen paivittaminen. Motivaatio
sailyisi.

= koulutus on aina ajankohtaista muuttuvassa maailmassa

= Totta kai osaamista lisaa




Olen kiinnostunut koulutuksesta...

= Olen kiinnostunut koulutuksesta, koska haluan kehittaa itseani.

= en ole saanut mitaan koulutusta, itse oppinut toiden lomassa. Joten
tallainen koulutus on enemman kuin tervetullut. Osallistuminen on
tietenkin kiinni tyonantajasta.

= Tallaista lyhyemman muotoista tasmakoulutusta alalle on todella
vahan tarjolla. Koulutus tulisi tapahtumaan toiden ohessa.

= Repetitio mater studiorum est.

= Eniten itsella tuottaa paanvaivaa hinnoittelu ja siita kaipaisin
kursseja.

= Oppaan tyossa tarvitsen koko ajan vanhojen tietojen paivittamista
ja tietysti pitaa opiskella myos uusia asioita.

= olen aloittanut matkanjohtajana toimimisen paikallisoppaan toiden
lisaksi. Lisaksi digitaalista osaamista on aina hyva taydentaa.

= Laadukkaaseen ja elamykselliseen opastukseen on panostettava
koko ajan. O[taastuksen ulisi olla myos hauska ja sisaltaa tarinoita.
Pelkaan urautuvani tasapaksuijen opastusten tekoon. Opastuksissa
myos luovuus tulisi muistaa ja siihen olisi hyva saada koulutusta.




Olen kiinnostunut koulutuksesta...

= Olen kaynyt muutaman lyhytkurssin Instagram, somekoulutus, jne ja
lisaoppi olisi tervetullutta. Koko ajan tulee uusia sovelluksia seka myos
laitteita, joita ei hyodynneta esim markkinoinnissa tarpeeksi.

= itseaan on kehitettava ja pysyttava ajan hengessa mukana.

= Ruotsin ja Venajan kielitaidosta olisi varmiasti apua nyt ja
tulevaisuudessa.

= Olen kovin koulutusmyonteinen, entinen opettaja, mutta suuntautunut
viime aikoina taiteellisiin harrastuksiin.

= olen aktiivinen kouluttautuja, mutta lopulta tyotilanteet ratkaisevat,
onko mahdollista osallistua ko. koulutukseen

= Tahdon oppia lisaa ja mahdollisesti opiskella matkanjohtajaksi

= haluaisin taydentaa AT:ni matkanjohtajan osiolla. Haluaisin osata laatia
omat kotisivut kaikkine SoMe- linkityssovelluksineen.

= Verkostoituminen olisi erittain tarkeata jotta pystyisimme myymaan
paitsi itseamme ja omaa paikkakuntaamme niin myos Suomea.




SuoMat-akatemian tapaaminen
matkamessuilla 2016, videokokouksen
kautta mukana myos Minna-Carita
Inarista




Kouluttautuminen ei ehka
mahdollista tai kninnostavaa...

= Kyse ei niinkaan ole kiinnostuksen puutteesta vaan ajan puutteesta.
= Det finns inte mycket fritid utanfor jobbet.

= Riippuu kurssin yksityiskohdista. Valimatkat ovat pitkia Lapissa ja
kustannukset voivat nousta liian suuriksi.

= Alallani sisaisesti riittavasti koulutusta, joka myos raataloity
tarpeisiimme

= Ellei toteudu verkkokokoulutuksena, en nae jarkevana lahtea toiselle
paikkakunnalle, lahinna kustannussyista, koska omalla paikkakunnallani
(Oulu) ei nayta olevan mitaan koulutusta. Miksi Oulu ei ole mukana?

= Osittain ei kiinnosta, koska vain suomeksi, Meita "toisenkielisia
vaheksytaan taas.

= Saisimmepa myos ruotsiksi joskus jotakin........

= Vaikea loytaa aikaa kolutukseen, varsinkin jos tapahtuu toisella
paikkakunnalla

= Liian kaukana

= Matkailualan perustutukinto/ ma,tkajlup,alvelu{en tuottaja- koulutus
menossa. Lisakoulutukselle ei valitonta tarvetta.

()



Kouluttautumisen esteita

Aikapula
Laaja, sitova koulutus on tassa elamantilanteessa sopimaton ( perhesyyt, ika...)

Matkailun osuus tyossani on yha pienentynyt. Lahinna keskitymme maakunnan

markkinointiin muut asiat edella. Mutta taman tyyppinen koulutus muilta kuin

%uo.r.ai\(nalsestl esim. matkailupakettien rakentamisen osalta voisi silti olla
yvaksi.

Yksinyrittéﬂ'éllé on aika kortilla, tyot on ensisijaisesti hoidettava. Tyoaikana ei
ole mahdollisuutta lahtea koulutukseen.

Oulu ei ole koulutuspaikkakuntien joukossa.

Tietysti koulutus auttaa aina. Mutta pidan itseani pitkan tyokokemuksen ansiosta
jo jonkinlaisena osaajana.

Tama ei ole minulle yrityksen kehittamisen kannalta se oleellinen asia.
Prosenttilaskut on hallinnassa!

Olen viime aikoina tehnyt vain vahan paikallisopastyota tai toiminut
matkanjohtajana. Opasnaytteiden vastaanottajana olen saanut koulutusta
saannonmukaisesti viiden vuoden valein. Olen ollut jo pitkaan

Elakkeella ja kiiretta pitaa...

Jos sinne on pitka matka, huonojen kulkuyhteyksien takana tai se jarjestetaan
niin, etta siihen on vaikea osallistua jos kay toissa.




‘ Sana on vapaa!

Toivoisin uusia tuulia koulutukseen ja niiden toteutukseen- napakat ja
tasmalliset koulutukset, jossa kuulee alan oikeita ammattilaisia, ei
koulukirja/opettaja opettaa-koulutuksia eika keksita pyoraa uudestaan.

Kaytannonasioita, asiantuntijatapaamisia, yrittajatapaamisia myos muulta kuin
omalta alalta. Uusia tuulia myos koulutuksen toteutukseen ja
koulutuspaikkoihin.

Koulutuksesta aiheutuvat kustannukset ja ajan riittaminen voivat tuottaa
haasteita koulutuksen toteutumisen kannalta.

Jos jokin mielenkiintoinen kurssi olisi sopivasti tarjolla, niin osallistumista voisi
ilman muuta harkita.

Koulutuksen hinta on itsellani tullut taydennyskouluttautumisen esteeksi,
siis hienoa jos koulutuksen toteuttamiseen olisi mahdollista saada jostakin
tukea niin ettei osallistumismaksu olisi osallistumista rajaava tekija.

()



‘ Sana on vapaa ‘

= haluaisin laajentaa digitaalista osaamistani

= Haluaisin lyhyita koulutuksia oppaalle ajankohtaisista asioista.

= Tiiviit viikonloppupaketit tai arkipaivisin - jos lahiopetusta kaksi
paivaa kerrallaan, ryhmatoita myos illalla ja etatehtavat.

= Turussa alkaa syksylla matkapppaan ammattitutkinto, johon olen jo
hakenut saadakseni tietoni ajan tasalle.

= Koulutusta on hyva tarjota esim. koko yhdistykselle, tassa
tapauksessa opasyhdistykselle, jossa on n. 10 aktiiviopasta, jotka
voisivat olla kiinnostuneita koulutuksesta.

= Vaasa olisi hyva paikka. Koulutus voisi olla kaksikielinen Vaasassa.




SuoMat-akatemia Helsingissa
11.4. 2016
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Airi Leino ( Ekami), Kaisa Nykyri (PKKY), Anu Nylund (Helmi), Airi Leino (KAO),
Sini Nuorgam (Haaga-Perho), Esko Hentila (Tavastia), Suvi-Riikka Milord
(Edupoli), Niina Aitamurto ( TUAKK), Paivi Ajo ( Redu). Puuttuu Minna-Carita
Haantie ( SAKK)




Sana on vapaa

= Ruotsinielinen koulutus pitaisi myos jarjestaa, on ruotsinkielisia
opasyhdistyksiakin, esim Narpes Guideklubb.

= Kaksikielinen koulutus olisi hyva idea, silloin voitaisiin parantaa
kielitaitoja molemmin puolin.

= Koulutusta saisi olla myos taalla Pohjanmaan alueella esim. Vaasassa.
Mita pitempi matka koulutukseen, sita

= hankalampi tyossakayvan on paasta mukaan.
= Koulutuksen tulisi olla innostavaa, toisaalta ei liiaksi jalat irti maasta.

= Meidan tulisi ymmartaa Suomessa, etta kunnollisella panostuksella ja
paneutumisella asiaan voidaan saada matkailutulot nousemaan.

= Olemme Oulussa. Voisiko talla jotain jarjestaa.

= Ei yrittaja jouda koulutuksiin jotka eivat kohdistu juuri hanen
ongelmiinsa

= YKsin omassa gk_sikossaan tyoskennellessa koulutuksen vaatima aika on
usein pois jostain toisesta. Tasta syysta esim. verkko-opinnot voisivat olla
hyva vaihtoehto. Nain esim. koulutukseen kuljettava matkan aika jaisi
pois. Tosin, usein lahiopinnoissa oppiminen voi olla tehostetumpaa. @



‘ Sana on vapaa

= Napakat yhden paivan koulutussessiot ovat minun mieleeni.

= Toivoisin vain, etta koulutus toteutuisi, silla siita olisi varmasti apua tyossani ja
harrastuksissani. Liikkeelle voisi lahtea ihan perusasioista, vaikka olen niista jo
onkin verran lukenut mm. Raija Komeulan kirjasta Matkalluyrltyksen .
uoltle_ktemE s". Koulutus olisi jarjestettava mahdollisimman kiinnostavaksi
osallistujille.

Koulutus sopisi parhaiten maaliskuulle, kun on hieman rauhallisempaa toissa.

Opaskoulutus voitaisiin mielestani jarjestaa monimuoto opiskeluna eli Suomea
koskevat tiedot kerattaisiin yhteen ja ne voisi opiskella ainakin osittain verkossa
a tenttiakin verkossa ja paikkakuntakohtaiset tiedot opiskeltaisiin
lahiopiskeluna paikan paalla. Opaskoulutusta ja siita tiedottamista olisi lisattava
jotta myoskin nuoret innostuisivat.

Kouluttajina on hyva hyodyntaa rj]o yrittamisen kautta saatuja ajatuksia Ea .
oivalluksia ettei Koulutus mene hyvin kouluttautuneen henkilon teoreettiseksi
hopinaksi. Ettei polkupyoraa keksittaisi aina uudelleen.

jaksot aihekohtaisia jossa paneudutaan kerrallaan yhteen aiheeseen
syvzlall.llgemmm siten voi valita itselle tarkeimmat osiot jos ei halua kaikkiin
osallistua.

Olen ollut tyytyvainen tahan mennessa tarlottuun koulutukseen. Ajankayton
lisaksi omaa osallistumistani rajoittaa osaltaan kurssien maksullisuus;
matkustaminen toiselle paikkakunnalle + yopyminen + kurssimaksu

()



Sana on vapaa

= Kurssi on toivottavasti kohtuuhintainen, ehka siihen saa
taloudellista tukea jotain kautta. Kurssipaikan pitaisi olla helposti
saavutettava myos ilman omaa autoa.

= Tarkeaa koulutuksessa on asiantuntija-kouluttajat. Asian tuntevat
eivat riita.

= On jarkevaa jarjestaa koulutusta, joka tahtaa opintosuorituksiin
eika jaa pelkaksi harrastuneisuudeksi.

= Toivoisin etta kaikki mahdollisuudet ja jarjestelyt koottaisiin yhteen
tiedotteeseen joka lahetetaan ajoissa niin etta voi arvoida onko
mahdollista osallistua ja minne, kun mitaan koulutusta ei ole
lahettyvilla tarjolla.

= Myos ruotsinkielinen koulutus tulisi olla samassa. Yritin nimittain
loytaa tietoa tasta ihan pari paivaa sitten ja se oli yllattavan
vaikeaa kun en oikein tiennyt mita ja miten etsia.




Naihin kommentteihin on hyva
lopettaa..

- LEARNING BY DOING TUNTUISI AIKUISISTA
JARKEVALTA. TIETOJEN PIHTAAMINEN PITAISI LAILLA
KIELTAA!

» HUUMORIA PITAISI SAADA MUKAAN PONOTTAMISEN
SIJAAN NIIN KOULUTUKSEEN KUIN OPASTUKSEENKIN

= Toivoisin alueellisia yhteistyoverkostoja, joilla voisi
saada enemman aikaan

= Kysely on erinomainen, aktivoi pohtimaan omaa
tilannetta ja tarpeita. Yhteistyo on tarkeaa!




SuoMat-akatemia
g tunturissa 15.9.2016




KIITOS yhteistyosta

SuoMat-akatemia on kasitellyt tulokset Skype-palaverissa
30.5.2016 ja jatkaa asian kasittelya seuraavassa tapaamisessa

23.9.2016

Matkailukoulutukselle on selvasti tarvetta

Nykyaikainen koulutuksen toteutustapa yhteistyossa valtakunnallista
verkostoa, verkkoymparistoa ja muita digitaalisia sovelluksia hyvaksi
kayttaen nousee myos esille tarvekartoituksesta

Verkostoa tulee kyselyn perusteella laajentaa lansirannikolle ( Vaasan
ja Oulun seutu) ja ruotsinkieliselle koulutukselle on kysyntaa

Jatkamme yhteistyossa koulutuksen kehittamista ja pidamme teidat
mukana viestinnassa.

Muistathan seurata meita Facebookissa: ja Blogissa:
ja #suomatakatemia @suomatakatemia

®



https://www.facebook.com/SuoMatakatemia/
https://suomatakatemia.wordpress.com/

Bonus: haluatko osallistua
pilotointiin?

= Tarjoamme mahdollisuutta osallistua verkkokoulutuksiin
= Tarjolla 2 pilottikurssia, joihin voi osallistua 10 hlo/ kurssi

= Aiheina:
= Vastuullinen matkailu

= Jos asut paakaupunkiseudulla, voit tulla mukaan myos luennolle
13.10.2016 klo 16-19.30

= Digitaalisuus matkailualalla

= Todennakoisesti 27.10. mahdollisuus seurata webinaarina +
verkkomateriaalit, ohjaus

Lisatietoa hyvin pian!

Jos olet kiinnostunut osallistumaan pilotointiryhmaan, ilmoittaudu
mukaan 30.9.2016 mennessa anu.nylund®@litketalousopisto.fi

Pilotti-osallistuminen on maksutonta ja toivomme palautetta
osallistujilta.

()


mailto:anu.nylund@liiketalousopisto.fi

